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AKTIVNE NAZOCNE OSOBE: EDUKACIJSKI PRIRUCNIK ZA TRENINGE U
LOKALNIM ZAJEDNICAMA

uvoD
1. O PROJEKTU ,GRAD ZA SVE“

Edukacija se provodi u okviru projekta Grad za sve — odgovorno djelovanje za ukljucive lokalne
zajednice / City for everybody - Building Responsible Action for Inclusive Local Communities (CIFER).
Projektom CIFER Zelimo ojacati razumijevanje da su integracija migrantske populacije i antirasisticke
politike povezane i da moraju iéi ruku pod ruku. Projekt se oslanja na Cinjenicu da je lokalna razina
kljuéna za uspjesnu integraciju te da je vazno graditi suradnju i podizati povjerenje izmedu migrantske
zajednice, lokalne zajednice (osobito lokalnih vlasti, drustvenih i sportskih aktera i kulturnih institucija),
te obrazovnih institucija i nevladinih organizacija. Takva Siroka suradnja iskljuCuje diskriminaciju i
promice integraciju unutar i izvan institucija.

U projektu smo proveli akcijsko participativno istrazivanje o pojavnosti rasizma, ksenofobije i
netolerancije u gradovima Ljubljani, Zagrebu, Budimpesti, Parizu i Malmadu. Istrazivanje je ukljucivalo
analizu politika i relevantnih izvora te intervjue i fokus grupe s predstavnicima lokalnih, obrazovnih i
nevladinih zajednica te osobama migrantskog podrijetla. Kroz istrazivanje smo Zeljeli utvrditi i kako se
gradske (opdinske) vlasti i postojeée politike tih jedinica nose s pojavama rasizma, ksenofobije i
diskriminacije, a ujedno smo istrazili i osvijeStenost osoba migrantskog podrijetla o njihovim pravima,
moguénostima i potrebama za suocavanje s rasizmom, ksenofobijom i diskriminacijom. Aktivnosti
projekta takoder ukljuéuje pripremu materijala i izvedbu pilot antirasistickog edukacijskog treninga za
aktivne nazocne osobe s predstavnicima lokalnih i obrazovnih institucija i nevladinih organizacija.
Sljededi koraci koji predstoje ukljuCuju izradu nacrta akcijskih planova za borbu protiv rasizma u
gradovima Ljubljani, Zagrebu i Budimpesti uz pomoc iskustava iz Pariza i Malmoa, u kojima takvi akcijski
planovi ve¢ postoje. Takoder, pripremamo provedbu vodenih obilazaka u tri grada koje pripremaju i
izvode migranti, ali i druge javne dogadaje te zavrSnu konferenciju u Ljubljani.

2. SVRHA EDUKACISKIH MATERUJALA

Ovi edukativni materijali imaju za cilj povezati osobni pristup prevenciji rasizma i institucionalno
djelovanje, usredotocivanjem na lokalne duznosnike i dionike te osnaZivanjem istih za antirasisticko
djelovanje u njihovom neposrednom okruzenju. Edukativni materijali su utemeljeni na prethodnim
istrazivanjima o svakodnevnim iskustvima imigranata u nekoliko europskih gradova i njihovim stvarnim
pri¢ama o rasnoj diskriminaciji i drugoj diskriminaciji povezanoj s rasom, posebice onoj koja se dogada
u javnom i institucionalnom okruZenju.!

Priru¢nik sadrzi edukativne materijale pripremljene za suradnju s publikom iz nekoliko ustanova na
razini opéina (administrativne jedinice, socijalne, zdravstvene i obrazovne sluzbe itd.) kojima se publiku
nastoji educirati o prepoznavanju i rjeSavanju problema rasizma, reagiranja u slu¢ajevima rasne
diskriminacije i poboljsavanju poloZaja imigranata koji su izloZeni ili bi mogli biti izloZeni rasizmu.

1 1zvjedtaj temeljem istraZivanja u drZava u kojima se provodi projekt CIFER (Cross-country framework report):
https://www.mirovni-institut.si/wp-content/uploads/2024/03/Cifer_national-report-Cross-country.pdf.
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Edukativni materijali se doti¢u i problema viSedimenzionalne diskriminacije, a cilj im je sudionike
osvijestiti o povezanosti razli¢itih vrsta diskriminacije te o tome kako ih razumijeti i kako im pristupiti.

Rasizam ima povijest zanemarivanja, a njegovo se postojanje Cesto negira, slicno kao i u slucajevima
drugih oblika diskriminacije. Nadalje, rasizam se ¢esto kombinira s drugim oblicima diskriminacije, kao
Sto su rodna neravnopravnost, homofobija ili transfobija ili vjerska diskriminacija. Do diskriminirajuéih
radnji ili ¢ak nasilja moze dodi u institucijama, na javnim mjestima ili u meduljudskim odnosima. Svrha
ovih edukativnih materijala je suociti se s problemom rasizma i usredotociti se na antirasisticka nacela
i prakse, primjenom pristupa ,,aktivnih nazocnih osoba”. Ta nacela, prakse i radnje mogu se primijeniti
i na druge oblike diskriminacije.

3. NAZOCNE OSOBE | PRISTUP NAZOCNIH OSOBA

Pristup aktivnih nazo¢nih osoba je dobro poznata praksa interveniranja u slucajevima diskriminacije i
uznemiravanja (na temelju rase, roda, invaliditeta itd.). Usmjeren je na svjedoke diskriminacije,
uznemiravanja i nasilja koji ne odgovaraju na ta djela kao promatraci (usp. Banyard et al., 2009.). Cilj
tog pristupa je poboljsati voljnost pojedinaca da reagiraju na diskriminaciju, uznemiravanje i nasilne
situacije koje ukljucuju druge, ¢ime se jaca odgovornost pojedinaca i zajednica . (Magalhdes et al. 2017)

U kontekstu Sireg djelovanja za sprec¢avanje rasne i drugih oblika diskriminacije, vazno je daintervencija
nije usmjerena samo na pojedinacne pocinitelje ili Zrtve (te da se ne bavi samo izravnim posljedicama
njihova djelovanja i sprecavanjem daljnjeg uznemiravanja), vec¢ i na razvoj strategija i mjera kojima se
poti¢u drustvene, kulturne i politicke promjene, uz istodobno promicanje jednakosti, pravde i
postivanja ljudskih prava. U suprotnom se zanemaruju okolnosti i razlozi koji leZze u pozadini rasistickih
¢inova i nasilja. Stoga je vazno bolje razumijeti uzroke i posljedice, promijeniti stavove i ponasanje te
istodobno raditi na poboljSanju strategija za odgovor. U ovom trenutku, to je posebno vazino u
programima usmjerenima na zajednicu ili institucijskim programima koji se bave nazo¢nim osobama.
Jedan od vaznih ishoda intervencije nazo¢nih osoba bilo bi i to da cjelokupna zajednica i ¢lanovi
institucija prepoznaju svoju ulogu (Potter et al., 2009.) ili, u slu¢aju ovog projekta, da opcéina prepozna
potrebu za spreavanjem rasizma i antirasistickim akcijskim planom, kao i drugim intstitucionalnim
mehanizmima antirasizma.

3.1. Tko je nazoéna osoba? Sto je intervencija nazo¢nih osoba?

Nazo¢ne osobe su pojedinci ili skupine osoba koje svjedofe dogadaju koji bi mogao ukljucivati
diskriminaciju, nasilje ili hitan slucaj, ali odlucuju ostati po strani, a ne intervenirati. Kada je rijeC o
intervenciji nazo¢nih osoba, do promjene dolazi ako odluc¢e da neée stajati po strani, ve¢ da ce se
zauzeti i progovoriti. Razvoj svjesne intervencije nazo¢nih osoba znaci pronalaZenje najboljih nacina da
se ljudi ukljuce i djeluju u odredenoj situaciji. . (Magalhdes et al. 2017)

U sluc¢ajevima rasizma, nazocna osoba je netko tko svjedodi ili na drugi nadin dobije saznanja o
incidentu rasizma, ali nije Zrtva niti je izravno uklju¢en. Nedjelovanjem u sluc¢ajevima rasistickih
incidenata se takvo ponasanje podupire te je stoga vazno djelovati. Medutim, prije poduzimanja mjera,
vazno je osigurati da se to €ini na siguran i promisljen nacin. Djelovanje nazo¢nih osoba odnosi se na
intervenciju i potporu koju nazo¢ne osobe mogu pruZiti Zrtvama rasizma. (Nelson et al. 2011)

Jednostavno receno, antirasizam nazocnih osoba su ,radnje "obi¢nih" osoba kao odgovor na
meduljudski ili sistemski rasizam kojem svjedoce.” (RacismNoWay 2000)
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3.2. Koraci u intervenciji nazo¢nih osoba

Prema nekoliko autora (Latane i Darley 1970.; Berkowitz 2009.), postoji nekoliko koraka u procesu
aktivne intervencije nazoc¢nih osoba. Pojedinci moraju:

1. Primijetiti dogadaj

2. Shvatiti ga kao problem

3. Osjetiti se odgovornima za njegovo rjeSavanje
4. Posjedovati potrebne vjestine za djelovanje
5. Odluciti intervenirati

Stoga, kako bi mogle intervenirati, nazo¢ne osobe moraju razumjeti problem, znati ne samo kada, nego
i kako djelovati te uzeti u obzir vlastite okolnosti i sigurnost. Vece znanje o tome Sto su rasizam i
diskriminacija te koji su stvarni problemi migrantske populacije takoder mogu potaknuti intervenciju.

3.3. Prepreke koje sprecavaju intervenciju

Postoji nekoliko prepreka koje sprjecavaju nazo¢ne osobe da odluce intervenirati. One ¢esto odluce ne
djelovati kada se nesto dogodi zbog ,difuzije odgovornosti” — smatraju da ée netko drugi nesto
poduzeti. Intervencija je vjerojatnija u slu¢ajevima u kojima Zrtva trazi pomo¢ ili je vidno potresena.
Osim toga, grupna podrska i zajednicka percepcija nedjela povecat ¢e vjerojatnost intervencije
nazocnih osoba. Nazo¢ne osobe mogu biti sputane strahom od odmazde. Osobne i situacijske znacajke
nazocnih osoba takoder su vaine za odluke pojedinaca o tome hoce li se uplitati ili ne.

Prema rezultatima istraZzivanja projekta Bystander Anti-Racism Project koji je proveo UWS, prepreke
antirasistickom djelovanju nazo¢nih osoba prvenstveno uklju¢uju strah od toga da same ne postanu
meta i nedostatak znanja o tome Sto poduzeti i kako to poduzeti. Nazo¢nim osobama ,je tesko
procijeniti koji bi taktika, retorika i smjer bili u€inkoviti.” (SPLC 2021) Nema mnogo istraZivanja u tom
podrucju, a posebice u podrucju organizacijske spremnosti antirasizma nazocnih osoba.

Prema projektu Bystander Anti-Racism Project (SPLC 2021), glavne prepreke aktivnoj intervenciji
nazocnih osoba su:

- Dozivljavanje mete rasizma kao pripadnika/ice druge skupine za koju niste odgovorni (iskljucivi
identitet skupine)

- Strah od nasilja ili zastraSivanja, od postajanja mete pocinitelja

- PredodZba da bi djelovanje bilo neucinkovito

- Nedostatak znanja o tome kako intervenirati

- Zabrinutost da bi se sukob smatrao agresivnim ili ne "Zenstvenim" (propisane rodne uloge)
- Upravljanje dojmom

- Zelja za o¢uvanjem pozitivnih meduljudskih odnosa

- Zelja za izbjegavanjem sukoba

- Sloboda govora/anti-politicka korektnost

- Drustvene norme koje toleriraju rasizam.
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3.4. Oblici djelovanja nazo¢nih osoba

Aktivno djelovanje nazo¢nih osoba moZe jednostavno biti otvoreno iskazivanje podrske Zrtvi, izravno
suprotstavljanje diskriminaciji, objasnjavanje pociniteljima da su njihove radnje i ponasanje
neprimjereni ili neZeljeni, odvrac¢anje pocinitelja od njihovih radnji ili prijavijivanje pocinitelja
odgovornim institucijama ili tijelima, tj. nazivanje policije ili zastitara kada je netko agresivan. To moze
znaditi i izrazavanje podrske pogodenim osobama, pokazivanje suosjeéanja i neslaganje s
diskriminacijskim djelima.

U projektu Bystander Anti-Racism Sveucilista Western Sydney u Bydneyiju, kao oblici djelovanja drugih
nazocnih osoba navode se sljedece radnje (RacismNoWay 2000):

Suprotstavljanje ili neslaganje s pociniteljem (ako je to sigurno)
Prozivanje djela kao ,rasizma” ili ,diskriminacije” (ako je to produktivno)
Prekidanje ili odvracanje pozornosti pocinitelja (ako je to sigurno)
Tjes$enje ciljane osobe/ciljanih osoba

Izrazavanje osjecaja uznemirenosti

Trazenje pomodi od prijatelja, nastavnika, rukovoditelja, trenera itd.

IzvjeScivanje nadleznih tijela o incidentu.

Cetiri D-a djelovanja drugih nazo¢nih osoba:

e Distraktiranje (koristenje odvradanja pozornosti za zaustavljanje incidenta),
e Delegiranje (trazenje pomoci od trece strane),

e Dovrsavanje (poduzimanje naknadnih radniji) i

e Dokumentiranje (snimanje incidenta).

Za vise informacija, vidi: https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-
intervention#bystander

3.6. Sto pomaze nazoénim osobama da interveniraju

- Znanje o tome $to Cini rasizam

- Svijest o Steti uzrokovanoj rasizmom

- Percepcija odgovornosti za intervenciju

- Percipirana sposobnost intervencije

- Zelja za educiranjem pocinitelja

- Emocionalni odgovori na rasizam: suosjecanje, izrazavanje ljutnje, neodobravanije itd.
- Samoafirmacija

- Antirasisticke drustvene norme

Za vise informacija, vidi:

https://www.westernsydney.edu.au/challengingracism/challenging racism project/our research/by
stander anti-racism.
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4. OCEKIVANI REZULTATI PROGRAMA ZA INTERVENCIJU NAZOCNIH OSOBA

Programom e se povecati svijest sudionika i institucija o nedjelima, vaznosti ravnopravnosti i Steti za
irtve te negativnog ucinka rasne diskriminacije i rasizma na osobne odnose te drustvenu,
institucionalnu i politicku klimu. Sudionici ¢e poboljsati svoje znanje o antirasistickoj intervenciji i
povecati svoju sposobnost prepoznavanja rasizma i spremnost na djelovanje kada mu svjedoce. Osim
toga, sudionici ¢e povecati svijest o tome da svatko mozZe uciniti razliku suprotstavljajuci se rasizmu.
Jedan od vaznih ishoda intervencije nazo¢nih osoba trebao bi biti i taj da cijela zajednica i ¢lanovi
institucija prepoznaju svoju ulogu (Potter et al., 2009.), kao i ¢injenicu da je opcini potreban okvir za
djelovanje protiv rasizma.

Evaluacijski upitnici za sudionike (prije i poslije) koristit ¢e se za mjerenje ucinka programa na znanje,
stavove i spremnost sudionika da interveniraju i pomognu u izradi okvira za akcijski plan borbe protiv
rasizma.
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5. PROGRAM INTERVENCIJE DRUGIH NAZOCNIH OSOBA: OSPOSOBLIAVANJE OPCINA U
PODRUCIJU BORBE PROTIV RASIZMA U OKVIRU CIFER-A

Sudionici:

Zaposlenici upravnih jedinica, pruzatelji socijalnih, zdravstvenih i obrazovnih
usluga itd., 10 — 15 sudionika po sesiji.

Trajanje:

3 sata; Tri modula od 45 minuta i zaklju¢na sesija od 15 minuta (evaluacija), s
dvije stanke (svaka 10 — 15 minuta).

Sredstva potrebna
za provedbu

Odgovarajuci prostor, racunalna i internetska veza, video projektor,
prezentacijska ploca, papir, olovke, markeri, PowerPoint prezentacija, tiskani
urucci (price i drugi materijali). Prethodni i naknadni upitnici.

Priprema i
okruzenje za ucenje

Osigurati da informacije o potpornim organizacijama koje se bave rasizmom i
diskriminacijom budu dostupne sudionicima u prostoriji. To moze ukljucivati
plakate organizacija ili adrese internetskih stranica na bijelim plo¢ama ili
uruccima. Pokusati ukljuciti niz institucija i nevladinih organizacija koje
pruzaju podrsku onima koji dozive rasizam i diskriminaciju.

Sesije mogu voditi jedan ili dva moderatora koji posjeduju znanje o
antirasizmu i intervenciji drugih nazoc¢nih osoba.

Urediti prostoriju i stolice postaviti u polukrug. To ¢e doprinijeti stvaranju
osjeCaja otvorenosti (umjesto ogranicenosti iza stolova) i postaviti vas i
sudionike na istu razinu.

Mozda ce trebati prilagoditi vremenski raspored aktivnosti ovisno o vremenu
predvidenom za sesiju i vremenu potrebnom za fizicku pripremu prostora.
Bolje je proc¢i manje tocaka iz modula kako bi se razjasnilo i istraZilo ono sto je
receno nego iskoristiti vrijeme za prolazak svih vjezbi.

Prije poCetka se treba pobrinuti da su sudionici upoznati s procedurama i
povjerljivoséu.

Modul 1.: Uvod u temu rasizma i nazo¢nih osoba (50 minuta)

Uvod (treneri): 15
minuta

—Predstaviti se i objasniti program i njegove ciljeve te ukratko predstaviti
projekt CIFER

Pravila ponasanja:

J Povjerljivost — ono $to se u prostoriji kaZze o pojedincima, ostaje u
prostoriji.

. Koristenje ,ja” izjava — razgovarati o sebi i vlastitim osjeéajima, a ne
o drugima.

. Preskakanje je u redu — osobe ne moraju sudjelovati u odredenoj
aktivnosti ako to ne Zele.
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. Nema osudivanja — osobe mogu imati razliite razine znanja ili
postavljati pitanja koja niste ocekivali. Nema neprimjerenog smijanja
drugima.

o Otvorenost — razgovarati o postoje¢im idejama i uvjerenjima
sudionika povezanih s temom. Otvorenost za slusanje novih i dovodenje u
pitanje vlastitih stajaliSta i uvjerenja su vazan dio ucenja.

. Samoskrb — sudionici mogu napustiti sesiju ako ne osjecaju da bi
trebali nastaviti sudjelovati.

- Moduli i vremenski raspored: objasniti program i njegov nastavak
-Prije nastavka, traziti od sudionika da ispune anonimne upitnike prije
treninga

Uvod sudionika: 10
minuta

Odabrati dinami¢nu metodu uvoda, ali voditi rauna o vremenu. Primjerice:
Zamoliti sudionike da navedu svoje ime, mjesto rada i jednu stvar koju bi
Zeljeli nauciti do kraja sesije.

Vjezba zagrijavanja:
15 minuta
Kako se rasizam
manifestira
(umjesto ,Sto je
rasizam?”) u nasoj
zajednici i gradu?

Zapocnite kratkim videom Tzafar: Obitelj ne Zeli sjediti pored mladog crnca u
bolnickoj ¢ekaonici. Zatim se ispostavi...

https://www.youtube.com/watch?v=dfccrwUIROU (2:38)

Razgovarajte o videu. Neka sudionici razmisle o tome $to se dogadalo: Sto
smatraju pogre$nim? Sto smatraju ispravnim?

Eventualno ukratko pojasnite sljedeca pitanja:
Sto je kategorizacija?

Sto je predrasuda?

Sto je diskriminacija?

Nazo¢ne osobe i
efekt nazo¢nosti
(5 minuta)

Promatraci su pojedinci ili grupe ljudi koji su svjedoci hitnih dogadaja,
ukljuéujuci nesrece ili incidente, diskriminaciju, govor mrznje i nasilje, ali kada
su suoceni s njima, iz razli¢itih razloga, ostaju po strani i ne interveniraju.

Sto studije i eksperimenti pokazuju (efekt nazo€nosti)?:

Sto je vise pasivnih svjedoka problemati¢nog dogadaja, manja je vjerojatnost
da ¢e prisutni reagirati i intervenirati.

https://www.youtube.com/watch?v=vjP22DpYYh8
(vatra) — prikazite samo kraci dio videa.
https://www.youtube.com/watch?v=w8EtYRTTqlg
(nogometna utakmica)

PowerPoint
prezentacija i
urucak 1. 10
minuta

Sto je rasizam? Iskustva rasizma, diskriminacije i mrinje se razlikuju i
doZivljavaju se na razlicite nacine (objasniti svaku tocku i koristiti PowerPoint
prezentaciju i videa za pojasnjenje):

¢ Verbalno zlostavljanje i izraZzavanje mrznje i nasilja pri anonimnim susretima
https://www.youtube.com/watch?v=7JUzzBmbchs
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(Pokrivena djevojcica u vlaku, pojedinacni scenarij 30 sekundi, ukupno 1
minuta)

¢ Svakodnevni rasizam u obliku Sala ili komentara kojima se jacaju negativni
stereotipi ili predrasude o ljudima na temelju njihove rase, boje koze ili
etnicke pripadnosti

https://www.youtube.com/watch?v=NI93cPDVp4g 5 minuta

¢ Institucionalizirani oblici rasne diskriminacije

e Sustavni problemi koji nerazmjerno utjecu na odredene skupine koje se
mogu identificirati po rasi (npr. AboridZini, romska populacija, osobe s
tamnijim tonom koze ili druge vidljive manjine)
https://www.youtube.com/watch?v=KU1v5MVpbJ8 1 minutu

¢ Nedostatak kulturne raznolikosti u rukovodstvu vlade i poduzeca

e |zazivanje straha od trazZitelja azila i muslimana, ¢esto na rasnim podlogama

Sto jo? Komentari, pitanja?

Glavni izvor: https://humanrights.gov.au/our-work/race-
discrimination/publications/national-anti-racism-framework-scoping-report

Stanka za kavu (10 minuta)

Modul 2.: Intervencija nazocnih osoba: sto je vazno? (50 minuta)

Sto je intervencija
nazoc¢nih osoba? 5
—10 minuta

U nekoliko recenica objasniti intervenciju nazocnih osoba — Kkoristiti
PowerPoint prezentaciju

Glavna aktivnost:

Situacije nazocnih
osoba

Sudionici u
parovima
raspravljaju o

pricama: 25 minuta

Podijeliti sudionike u parove.

Koristiti price (urucak 1) iz prethodnih istrazivanja u nasim gradovima i tiskati
ih na papir. Svakom paru dati jednu ili dvije pri¢e — ovisno o broju sudionika.

Objasniti da su to stvarne pri¢e koje su ispricali sudionici fokus grupa u
nekoliko glavnih gradova Europe.

Objasniti sudionicima da su svi dobili primjer razlicitih oblika ponasanja koje
su dozivjeli migranti u okolici. Sudionici bi trebali procitati price, razmisliti o
njima te raspraviti o tome $to se dogodilo. Htjeli bismo saznati kakav bi bio
njihov odgovor kao nazoc¢nih osoba. Ovdje nema tocnih/pogresnih odgovora.
Cilj je saznati Sto bi, prema misljenju sudionika, trebalo poduzeti u idealnom
sluéaju, koji je vjerojatan odgovor i koje su prepreke koje bi mogle sprijeciti
idealan odgovor? Potaknuti sudionike da budu konkretni po pitanju toga sto
bi poduzeli. (10 minuta)

Dok govore, na tri dijela prezentacijske ploce napisati naslove: Kako se to
dogada; Sto poduzimamo (podijeliti na idealno i stvarno); Prepreke prevenciji.
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Nakon zavrSetka rasprave u parovima/malim grupama, uzeti povratne
informacije od sudionika. Za dobivanje povratnih informacija potrebno je 10
minuta.

Zamoliti sudionike da procitaju svoje price naglas te da iznesu sazetak svoje
rasprave. Napisati njihove odgovore pod naslove na prezentacijskoj ploci,
naglasavajuci slicnosti/razlike medu grupama.

Kad je popis potpun, pitati Zeli li tko nesto komentirati/dodati/promijeniti.
Utvrditi sve probleme koji su na popisu i povezati ih s preprekama djelovanju.

Koje su prepreke
reagiranju ili
intervenciji? 10-15
minuta

1. Video Schwarzfahrer: https://www.youtube.com/watch?v=D_pagWloZ7g
(Covjek uznemirava putnika s tamnom koZzom u autobusu i postaje nasilan
nakon intervencije drugih nazo¢nih osoba — 3 minute)

Grupe zajednicki raspravljaju (7 minuta):

2. PowerPoint prezentacija i urucak 2: Koje su prepreke djelovanju drugih
nazocnih osoba? (5 minuta)

Prema projektu Bystander Anti-Racism Project glavne prepreke aktivnoj
intervenciji drugih nazo¢nih osoba su:

- Dozivljavanje mete rasizma kao pripadnika/ice druge skupine za koju niste
odgovorni (iskljucivi identitet skupine)

- Strah od nasilja ili zastrasivanja, od postajanja mete pocinitelja

- Predodzba da bi djelovanje bilo neucinkovito

- Nedostatak znanja o tome kako intervenirati

-Zabrinutost da bi se sukob smatrao agresivnimili ne "Zenstvenim" (propisane
rodne uloge)

- Upravljanje dojmom

- Zelja za o¢uvanjem pozitivnih meduljudskih odnosa

- Zelja za izbjegavanjem sukoba

- Sloboda govora/anti-politicka korektnost

- Drustvene norme koje toleriraju rasizam

Prilagodeno iz Berkowitz, A. (2009.) Response Ability: A Complete Guide to
Bystander Intervention, Beck & Co., str. 10.)

Opcionalno Fixed vs. Growth mindset:
https://www.youtube.com/watch?v=dg HGGeb_EE
Stanka za kavu (10 minuta)
Modul 3. : Intervencija drugih nazo¢nih osoba — sto pomaze (45 minuta)

Glavna aktivnost:

Sudionici izvode igru uloga s razliitim scenarijima. Mogu razviti i viSe igra
uloga.

Co-funded by
the European Union

10

“Funded by the Eurcpean Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s)

only and do not necessarily reflect those of the European Union or European Commission Directorate- e

General for Justice and Consumers. Neither the European Union nor the granting authority can be ::::: m:’:fg::ﬁum HIVATSKE
.

held responsible for them.”


https://www.youtube.com/watch?v=dg_HGGeb_EE

Al [l
CITY FOR EVERYBODY

CENTAR
ZA MIROVNE
STUDLIE

' .
The Peace Institute

ﬁ MALMS
IV uNiversiTY

Sto nazoénim
osobama pomaie
da postanu
aktivne?

Druga aktivnost:

Drugi
igranje
(prilagodeno
posebnim
okolnostima
zemlje)

scenariji i
uloga

30 minuta

Za polazisnu tocku sudionici mogu uzeti vlastito radno okruzenje ili si pomodi
pricama o kojima se ranije razgovaralo. Jedni drugima trebaju dati
konstruktivne povratne informacije o tome 3Sto je naizgled dobro
funkcioniralo i zaSto. Sudionici mogu izraditi pomoéne biljeske ili odmah
prijeci na improvizaciju.

MoZe se zapoceti prikazivanjem ,lose” igre uloga (npr. agresivna ili
neucinkovita intervencija) i suprotstaviti joj ,dobru” igru uloga...

Pitanja:

e Kako biste intervenirali? — raspravite kako i kada biste mogli ucinkovito
intervenirati.

¢ Bi li to bilo sigurno uciniti? Zasto i kada ne?

¢ Koje su posljedice neinterveniranja?

¢ Kako mozete najbolje podrzati zrtvu?

¢ Koji su najbolji nacini komunikacije s uznemiravacem?

e Koje vrste rijeCi i izraza ili druge vrste neverbalne komunikacije moZete
upotrijebiti?

Sto pomaze ljudima
da interveniraju?
(5 minuta)

Video In the supermarket (30 sekundi):

https://www.youtube.com/watch?v=xRQfISSp0dQ

PowerPoint prezentacija (uru¢ak 3.) Sto pomaze ljudima da interveniraju?
- Znanje o tome Sto Cini rasizam

- Svijest o Steti uzrokovanoj rasizmom

- Percepcija odgovornosti za intervenciju
- Percipirana sposobnost intervencije

- Zelja za educiranjem pocinitelja
-Emocionalni odgovori na rasizam:
neodobravanje itd.

- Samoafirmacija

- Antirasisticke drustvene norme

suosje¢anje, izrazavanje ljutnje,

Cetiri osnovna
nacina reagiranja —
4 D-a

(5 minuta)

PowerPoint prezentacija: Postoje Cetiri osnovna nacina reagiranja (Handout
4)

—Distraktiranje (koristenje odvracanja pozornosti za zaustavljanje incidenta),
—Delegiranje (trazenje pomodi od trece strane);

—Dovrsavanje (poduzimanje naknadnih radnji),

—Dokumentiranje (snimanje incidenta).

Preuzeto iz:
https://www.splcenter.org/20171005/splc-campus-guide-bystander-
interventionttbystander

Zavrsna sesija (15 minuta)
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Ukratko saZeti module uz naglasavanje sljedeceg:
(MoZete ukljuciti kratak saZetak o ,temeljnim antirasistickim nacelima

poducavanja” ili ,temeljnim antirasistickim nacelima komunikacije s
klijentima.”

Sazetak i upitnici

nakon treninga: 15 | e Zahvaliti sudionicima na svemu sto su podijelili.

minuta . Potaknuti ih da razmisljaju o tome kako se rasna diskriminacija i
diskriminacija migranata mogu rijesiti na razini grada, na njihovim radnim
mjestima i u svakodnevnom Zivotu.
. Reci da se radujete povratnim informacijama o treningu (anonimni
upitnici nakon treninga)
o Ponoviti kako bismo Zeljeli da nastave suradivati s projektnom
skupinom u okviru projekta i nakon provedbe projekta
Pitati sudionike ima li dodatnih pitanja ili komentara. Obratiti pozornost na
izvore na uruccima. Podijeliti post-upitnike i sudionicima dati vremena da ih
ispune.

Dodatno The Bystender Effect

https://www.youtube.com/watch?v=z4S1LLrSzVE

Dangerous comfomity
https://www.youtube.com/watch?v=AFcoih3zybY

What would you do?
https://www.youtube.com/watch?v=ByGDnLuDbF0
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