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1. Uvod i metodo-
logija

Jednakost, nacionalna ravnopravnost i ravnopravnost spolova neke su od najvisih
vrednota ustavnog poretka Republike Hrvatske. Razni propisi zabranjuju diskrimi-
naciju, a Zakon o suzbijanju diskriminacije (zsD), koji je stupio na snagu prije vise od
17 godina, dodatno je uc¢vrstio temelje za njezino suzbijanje u Hrvatskoj. Medutim,
osim dobrih propisa, za ostvarenje vrijednosti jednakosti i ravnopravnosti u praksi
potrebno je mnogo vise: propisi, politike i institucionalne prakse moraju ostvariti
stvarne ucinke u svakodnevnom zivotu ljudi, posebice onih iz diskriminiranih i
marginaliziranih skupina.

Centar za mirovne studije (CMs) gotovo dva desetljeca zagovara donosenje i provedbu
kvalitetnije antidiskriminacijske politike. Svoje zagovaranje baziramo na saznanjima
prikupljenima pruzanjem besplatne pravne pomo¢i, edukacijama i kontaktima s
raznim akterima, podrskom raznim marginaliziranim skupinama te istrazivanjem i
analizom prijedloga propisa i strateskih dokumenata.

Ovaj izvjestaj dio je tih napora. Predstavlja glavne rezultate analize uc¢inkovitosti
i utjecaja antidiskriminacijske politike u Hrvatskoj u razdoblju od 2017. do 2024.
godine. 2017. godine objavili smo sli¢nu analizu autorice Nives Mio$i¢-Lisjak pod
naslovom Korak naprijed, nazad dva — Antidiskriminacijska politika u Hrvatskoj



2011. — 2016.* Kao i prethodna, i ova analiza procjenjuje adekvatnost i u¢inkovitost

pravnog i policy okvira, te institucionalnih kapaciteta za provedbu antidiskriminacij-
ske politike. Nadalje, izvjestaj analizira i pomake u odnosu na neke diskriminacijske

osnove prema Zakonu o suzbijanju diskriminacije: spol; spolnu orijentaciju, rodni

identitet i izrazavanje; etnicitet, nacionalnost i rasu; invaliditet, zdravstveno stanje

(uklju¢ujudi diskriminaciju u zdravstvenom sustavu) te dob. Kako bismo pratili u¢inke

antidiskriminacijske politike, u nekim aspektima prelazimo granice diskriminacije u

uzem smislu (prema zsp-u i drugim propisima): bavimo se i nejednako$c¢u te drugim

oblicima krs$enja ljudskih prava pripadnika najugrozenijih drustvenih skupina.

Analiza je nastala u sklopu projekta FRED — Za jednakost i raznolikost, protiv rasizma,
koji financira Europska unija kroz program Gradani, jednakost, prava i vrijednosti
(Citizens, Equality, Rights and Values Programme — CERV). Projekt kao nositel;
provodi cMs u suradnji s Puckom pravobraniteljicom, Centrom za mir, nenasilje i
ljudska prava Osijek i Irskom mrezom protiv rasizma (INAR).

Istrazivanje su od rujna do prosinca 2024. godine provele Marina Skrabalo, Tea
Skoki¢ i Sara Lali¢. Sto se metodoloskog pristupa tice, analizirani su razni izvori
nadopunjeni uvidima klju¢nih sudionika antidiskriminacijske politike u Hrvatskoj.
Medu analiziranim dokumentima nalaze se relevantni propisi, nacionalni planovi i
strategije, izvje$¢a pravobraniteljstava, sluzbena izvjesca tijela drzavne uprave i drugih
institucija i tijela, nezavisne analize i istrazivanja te izvje$taji o izvr$enju drzavnog
prora¢una u spomenutom periodu.

Uvidi klju¢nih sudionika prikupljeni su tijekom 14 individualnih i grupnih polustruk-
turiranih intervjua provedenih u listopadu i studenome 2024. godine, a ukljucuju
predstavnike/ce Ureda pucke pravobraniteljice, Ureda pravobraniteljice za rav-
nopravnost spolova te Ureda pravobranitelja za osobe s invaliditetom, Ureda Vlade
RH za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Ustavnog suda i predstavnike/ce
akademske zajednice te organizacija civilnog drustva koje se bave antidiskriminacijom
na razini javne politike, odnosno one cije su primarne korisnicke skupine osobe pod
rizikom od diskriminacije po odabranim osnovama analize.

1 Nives Miosi¢-Lisjak (2017) Korak naprijed, nazad dva — Antidiskriminacijska politika u Hr-
vatskoj. Centar za mirovne studije. Dostupno na: https://www.cms.hr/publikacija/korak-napri-
jed-nazad-dva-antidiskriminacijska-politika-u-hrvatskoj/
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2., Kontekst

Razdoblje od 2017. do danas u Hrvatskoj obiljezeno je nizom medusobno povezanih
politickih, ekonomskih i drustvenih procesa koji izravno utjec¢u na stanje i dinamiku
suzbijanja diskriminacije. Ti procesi ne mogu se razumjeti izolirano od $ireg medu-
narodnog konteksta, obiljezenog ratovima (osobito u Ukrajini, Iranu i genocidom u
Palestini), jacanjem desnih populistickih politika te slabljenjem lijevo-liberalnih ak-
tera u Europi i Sire. Danas, viSe nego 2017. godine, jacaju politicki akteri koji zahtjeve
za jednakos$c¢u proglasavaju “woke ideologijom’, dovode u pitanje ideje solidarnosti,
demokracije i jednakosti te otvoreno napadaju manjinske skupine i one koji se za nji-
hova prava zalazu. Ponovni dolazak Donalda Trumpa na vlast u sAb-u te pokretanje
vojnih operacija koje je uslijedilo, kao i nekaznjivost za genocide u Gazi, dovode u
pitanje uspostavljeni sustav medunarodnog prava, ukljucuju¢i humanitarno pravo
i ljudska prava. Takvi trendovi doprinose normalizaciji iskljuc¢ivih narativa, jacanju
identitetskih politika i suzavanju prostora za politike jednakosti.

U Hrvatskoj se to reflektira kroz pojavu i jacanje novih politickih aktera razlicitih
ideoloskih profila, ali i kroz kontinuitet izvr$ne vlasti na Celu s HpzZ-om kroz tri
mandata. Iako stabilnost vlasti u teoriji omogucuje kontinuitet reformi, u praksi je
vidljiv raskorak izmedu formalnih obveza i njihove provedbe. Hrvatska je 2017. ve¢
Cetiri godine bila ¢lanica Europske unije, a pozitivne promjene koje su pregovori o
nekim klju¢nim reformama (posebice u okviru Poglavlja 23) donijeli u pretpristu-
pnom periodu polako blijede. Klju¢ni zakoni i institucije uspostavljeni u tom periodu
i dalje su na snazi, odnosno djeluju, ali bez pritiska Europske unije pravi iskoraci u
politikama suzbijanja diskriminacije i poboljsanja polozaja diskriminiranih skupina
uglavnom izostaju.

Vazno je napomenuti i da, dok je u prva dva mandata HDZ koalirao odnosno parla-
mentarnu vec¢inu oformio u suradnji sa, medu ostalima, zastupnicima nacionalnih



manjina, u tre¢em mandatu, od 2024. godine, parlamentarnu vecinu ¢ini i Domo-
vinski pokret, stranka koja se zalaze za odredene iskljucujuce politike. Istovremeno,
pojava novih politickih aktera i inicijativa u gradovima otvara prostor za inovativnije
pristupe i potencijalno inkluzivnije politike.

Javne rasprave o diskriminaciji u ovom razdoblju bile su izrazito intenzivne i ¢esto
polarizirajuce. Ratifikacija Istanbulske konvencije 2018. izazvala je brojne drustvene
podjele i otvorila Sira pitanja rodne ravnopravnosti i tzv. “rodne ideologije”. Slicno
tome, pitanja prava LGBTIQ osoba — ukljucujuc¢i udomljavanje i posvajanje djece od
strane istospolnih parova te prava transrodnih osoba — razvijala su se prvenstveno
kroz sudsku praksu, ¢esto uz otpor dijela politickih i drustvenih aktera. Javne inici-
jative, poput organiziranih molitvi u javnom prostoru, dodatno su otvorile rasprave
o sekularnosti, rodnim ulogama i pravima Zena.

Polozaj nacionalnih manjina ostaje vazno pitanje, osobito u kontekstu njihove po-
liticke uloge u formiranju parlamentarne vecine, §to je povremeno izazivalo nega-
tivne reakcije i dovodilo do politicke instrumentalizacije. S jedne strane, Operativni

programi za nacionalne manjine pridonijeli su osnazivanju podrucja poput kulturne

autonomije i obrazovanja. S druge strane, problemi poput loseg socioekonomskog

polozaja Roma, sporova vezanih uz dvojezi¢nost, nedovoljne zastupljenosti manjina

u drzavnoj uporabi te verbalnih i fizickih napada na manjine, ponajprije srpsku, op-
staju. Dogadaji poput prosvjeda protiv Roma u Medimurju 2019. godine, smanjenja

sredstava, napada na tjednik Novosti te na Srpsko narodno vijece i druge organizacije

i dogadaje srpske nacionalne manjine 2025. godine ukazuju na duboko ukorijenjene

obrasce diskriminacije, segregacije i neprijateljstva.

Demografski trendovi dodatno kompliciraju postojece drustvene i institucionalne
probleme povezane s diskriminacijom. Popis stanovni$tva iz 2021. potvrdio je snazan
pad broja stanovnika i kontinuirani odlazak gradana iz Hrvatske, osobito mladih
i radno sposobnih osoba. Posljedice su vidljive u nedostatku kadrova u klju¢nim
sustavima poput zdravstva, obrazovanja i socijalne skrbi, $to smanjuje dostupnost
javnih usluga s nerazmjernim posljedicama za ranjive skupine.

Znacajne promjene dogadaju se i na trzistu rada. Hrvatska se, nakon dugog razdoblja

visoke nezaposlenosti, suocava s kroni¢cnim nedostatkom radne snage, a od 2019.
godine biljezi se kontinuirano i znatnije useljavanje migrantskih radnika u Hrvatsku.
Od donosenja novog Zakona o strancima 2020. godine, kojim je ukinuto utvrdiva-
nje godisnjih kvota za zaposljavanje drzavljana tre¢ih zemalja, zakonski okvir za

zaposljavanje stranaca postupno se liberalizira i prilagodava potrebama privatnog

sektora, no integracijske politike ostaju nedovoljno razvijene. Time se otvara prostor
za nove oblike diskriminacije, ukljucujuci losije radne uvjete, segregaciju i drustvenu

marginalizaciju migrantskih radnika. Osim broja migrantskih radnika, doslo je i do

velikih promjena u strukturi migrantske populacije s obzirom na zemlju podrijetla. U
ovom razdoblju, uz radnike iz susjednih zemalja poput Bosne i Hercegovine i Srbije,
posljednjih godina u Hrvatsku dolaze zivjeti i raditi i radnici iz udaljenijih zemalja,
poput Indije, Bangladesa, Filipina i Nepala.

Istodobno s liberalizacijom useljavanja migrantskih radnika, Republika Hrvatska je
provodila i restriktivne migracijske politike. Nakon $to je 2023. godine usla u Sen-
genski prostor hrvatske granice prema istoku postale su vanjska granica Eu-a, koju je
duzna osiguravati. Sigurnost granica i teritorija, u skladu s EU paktom o migracijama
i azilu donesenom 2024. godine, ima prednost pred sigurnoscu ljudi koji dolaze u
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Europu. Dakle, u odnosu na razdoblje 2015.—2016., kada je velik broj izbjeglica dosao

u Europu kroz tzv. balkanski koridor, kontekst se stubokom promijenio — Hrvatska

postaje ¢uvar vanjske granice Europske unije, a slucajevi i izvjestaji o nasilju i neza-
konitim protjerivanjima migranata ukazuju na ozbiljne probleme u zastiti ljudskih

prava i suzbijanju diskriminacije prema strancima i traziteljima azila.

Razdoblje od 2017. do 2024. godine, takoder, bilo je obiljezeno nizom kriza koje su
razotkrile postojece slabosti sustava i dodatno opteretile ionako marginalizirane
skupine. Globalna javnozdravstvena kriza bez presedana — pandemija bolesti co-
VID-19 — ogranicila je mobilnost, zatvarala granice i povecala kontrolu ulazaka u
zemlju. Utjecala je na razne ekonomske i drustvene procese te uvela fleksibilnost,
ali i dodatnu prekarizaciju radnih odnosa. Takoder je pogodovala je Sirenju laznih
informacija i teorija zavjere, dodatno urusavajuci povjerenje u institucije.

U Hrvatskoj su i potresi 2020. godine te druge vremenske nepogode, uz ljudske
zrtve i velike Stete po javnu infrastrukturu te privatnu i javnu imovinu, u fokus sta-
vili i ranjivost odredenih drustvenih skupina, poput osoba koje zive u siromastvu,
pripadnika nacionalnih manjina, posebice srpske i romske, te gradana Hrvatske koji
zive u siromasnijim i nerazvijenijim Zupanijama. Istovremeno su te krize ukazale i na
nedovoljnu uc¢inkovitost sustava upravljanja u kriznim situacijama i procesa obnove
potresom pogodenih podrudja.

Ekonomski pritisci povezani s ratnim zbivanjima i sigurnosnim krizama, uz inflaciju
i rast troskova Zivota kao i sve izrazenija stambena kriza, dodatno produbljuju so-
cioekonomske nejednakosti. Diskriminacija se u tom kontekstu cesto ne pojavljuje
samo kao pitanje identiteta, ve¢ i kao pitanje pristupa resursima — stanovanju, radu,
zdravstvu i javnim uslugama.

Na institucionalnoj razini u Hrvatskoj je uocljiv trend urusavanja vladavine prava i
demokratske infrastrukture. Dugotrajni problemi u pravosudu i dalje su izrazeni, a
korupcija i dalje ostaje kontinuirani problem u klju¢nim sektorima, poput energetike
i zdravstva. Istovremeno se sustavno narusava sustav provjera i ravnoteza te smanjuje
utjecaj neovisnih institucija i drugih aktera koji nadziru i zagovaraju transparentnost,
demokrati¢nost i jednakost. Prostor za djelovanje organizacija civilnog drustva veé
godinama se suzava, a kapaciteti organizacija koje zagovaraju progresivne vrijednosti
vidno su oslabljeni.

Medijski prostor takoder je u ovom razdoblju dozivio znacajne promjene. Fragmen-
tacija medijskog polja, smanjeni resursi neprofitnih medija, politicki utjecaji na rad

javnih medija, prvenstveno Hrvatske radiotelevizije, te rast senzacionalistickih i

polarizirajucih narativa doprinose rastakanju zajednickog javnog prostora i otezavaju

konstruktivnu raspravu o vaznim drustvenim pitanjima, ukljucujuéi diskriminaciju.
Istovremeno, tradicionalni mediji gube publiku i utjecaj, dok raste angazman i utjecaj

drustvenih mreza, koje postaju mjesto $irenja ideja, informacija, ali i laznih vijesti,
iskljucujucih narativa, govora mrznje i nasilja. S obzirom na utjecaj drustvenih mreza

na javni diskurs i politicke procese, donekle je prepoznata potreba za njihovom re-
gulacijom, pa su u tijeku zakonodavne inicijative, posebice na razini EU-a, no ostaje

za vidjeti hoce li te inicijative imati stvarni uc¢inak. Posljednjih je godina dodatnu
slozenost donijela i Siroka primjena umjetne inteligencije, koja, unato¢ odredenim

prednostima, otvara i nove rizike za reprodukciju i produbljivanje diskriminatornih

obrazaca.



Na temelju dostupnih istrazivanja poput Eurobarometra i domacih politoloskih te
socioloskih istrazivanja, od 2017. nadalje povjerenje gradana u politicke institucije
u Hrvatskoj (Vlada, Sabor) ostaje relativno nisko. Pritom su sigurnosne institucije
(poput vojske i policije) stabilnije i uzivaju veée povjerenje, dok je povjerenje u pra-
vosude medu najnizima. Istrazivanja, pak, o gradanskom angazmanu u Hrvatskoj
pokazuju da se on ostvaruje kroz razli¢ite oblike participacije na lokalnoj razini,
osobito putem organizacija civilnog drustva i lokalnih inicijativa. Medutim, dostupni
podaci ne upucuju na jasan trend rasta takvog angazmana, nego prije na postojanje
razlic¢itih praksi.

Kao $to ¢emo pokazati u ovom istrazivanju hrvatski kontekst obiljezava istodobno po-
stojanje institucionalnog okvira za borbu protiv diskriminacije i razlicitih strukturnih
ogranicenja, kao i manjak politicke volje koji otezavaju njihovu dosljednu provedbu.
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"b20T — *L10T {03syeAIH n exnI[od exs{Ieururn[sipnuy

10



ASNVUL I FNIOd NATNWZI NIVIOMSVH N

"b20oT — *L10% ‘{03syeAIH n exnIod exs{Ieururn[sipnuy

11

3. Pravni i strateski
okvir suzbijanja
diskriminacije

Od 2017. godine nadalje nije bilo velikih zahvata, odnosno znacajnijih izmjena odredbi
Zakona o suzbijanju diskriminacije, ali donesene su odredene relevantne izmjene
odredbi povezanih sa suzbijanjem diskriminacije u drugim zakonima. I dalje su na
snazi ustavne odredbe koje se odnose na zabranu diskriminacije, kao i relevantne
odredbe medunarodnih dokumenata na razini Ujedinjenih naroda, Vije¢a Europe
i Europske unije.

Krovni Zakon o suzbijanju diskriminacije, na snazi od 2009. godine, izmijenjen je
samo jednom, i to 2012. godine, dok je Zakon o ravnopravnosti spolova iz 2008.
godine izmijenjen 2017. godine. Uz njega, na snazi su i Ustavni zakon o pravima
nacionalnih manjina, Zakon o zivotnom partnerstvu osoba istoga spola, Obiteljski
zakon, Zakon o radu, Zakon o ravnopravnosti spolova, Zakon o socijalnoj skrbi,
Zakon o zastiti prava pacijenata, Zakon o drzavnim sluzbenicima te Kazneni zakon.
Kao i do sada, u pogledu zastite zrtava diskriminacije, izrazito su vazni Zakon o be-
splatnoj pravnoj pomoci, Zakon o puckom pravobranitelju, Zakon o pravobranitelju
za osobe s invaliditetom te Zakon o pravobranitelju za djecu jer reguliraju rad nekih
od najvaznijih institucija za suzbijanje diskriminacije.

Povodom 15 godina primjene Zakona o suzbijanju diskriminacije, Pucka pravobranite-
ljica objavila je zbornik Diskriminacija i zastita od diskriminacije u Hrvatskoj — osvrt



na 15 godina primjene Zakona o suzbijanju diskriminacije. U analizi sudske prakse na
temelju tog zakona, navodi se nekoliko glavnih problema u njegovoj primjeni. Sto se
tice gradanskih predmeta, njihov se broj visestruko povec¢ao od donosenja Zakona:

“Dok su u 2009. godini evidentirana tri antidiskriminacijska gradanska predmeta,
danas ukupni broj aktivnih postupaka pred sudovima ne pada ispod troznamenka-
ste brojke, s vrhuncem 2015. godine kada je zbroj novih i prenesenih predmeta pred
sudovima iznosio 219> No, uspjesnost tuzitelja u gradanskim predmetima je izrazito
niska, pri ¢emu je predmeta u kojima je odluceno u korist tuzitelja 2021. godine, kad
ih je bilo najvise, bilo svega 17%. Pucka pravobraniteljica je ocijenila da su razlozi za to
nedovoljno poznavanje antidiskriminacijskog prava, neadekvatna primjena instituta
tereta dokazivanja te zakljucivanje sudskih nagodbi. Vecéina pokrenutih postupaka
traje dulje od 12 mjeseci, $to moze djelovati odvracajuce za zrtve diskriminacije, a u
odnosu na prve godine primjene Zakona o suzbijanju diskriminacije, u posljednjim je
godinama vidljiv manji interes udruga, tijela i drugih aktera za pokretanje udruznih
tuzbi. Naime, “izuzev 2021. godine kada su podnesene tri udruzne tuzbe, u razdoblju
od 2014. godine nije zabiljeZena ni jedna takva tuzba’? Razlozi za to su neizvjesnost
sudskih postupaka, njihovo dugacko trajanje, kao i vrlo ogranicene prilike za financi-
ranje takvih postupaka. Osim ove analize Pucke pravobraniteljice, dio intervjuiranih
osoba naglasavao je probleme koji se ticu koristenja zsp-a pred sudovima. Vise je
sudionika naglasavalo obeshrabrujuce faktore za upustanje u stratesku litigaciju pred
nacionalnim sudovima, koji se uvelike odnose na nedostatak financijskih kapaciteta
organizacija civilnog drustva za pokretanje udruznih tuzbi i drugih tipova antidis-
kriminacijskih postupaka. Uz to, znacajan obeshrabrujudi faktor je i neizvjesnost
takvih sudskih postupaka, pri ¢emu se postavlja pitanje njihova ucinka, odnosno
postoji bojazan da bi neuspjesna strateska litigacija mogla proizvesti kontraefekt,
kako u smislu sudske prakse, tako i u percepciji javnosti. No, jedan je sudionik takvo
glediste kritizirao, uz napomenu da je Zakon primarno dizajniran za sudsku zastitu,
ali zbog toga sto je strateska litigacija zamrla, Zakon zapravo nema stvarnu $ansu u
potpunosti zazivjeti.

Sto se ti¢e prekrsajnih postupaka, njihov se broj takoder povec¢ao od donogenja
Zakona. Primjerice, 2009. godine nije pokrenut nijedan prekrsajni postupak za
diskriminaciju propisan zsp-om, nego su takvi prekrsaji bili procesuirani temeljem
Zakona o prekrsajima protiv javnog reda i mira te Zakona o suzbijanju nereda na
$portskim natjecanjima. No, “sveukupan broj postupaka vodenih zbog prekrsaja
povezanih s diskriminacijom u pravilu se povecavao u periodu od 2009. do 2023.
godine. Od 2009. do 2012. godine radilo se o dvoznamenkastoj brojci predmeta, no
u narednim godinama svake godine postupalo se u nekoliko stotina predmeta, medu
kojima prednjace postupci pokrenuti temeljem zsp-a.”*

Kao i u slucaju gradanskih predmeta, i u prekrsajnim su predmetima prisutni pro-
blemi u primjeni antidiskriminacijskog zakonodavstva u praksi, koji se u prvom redu
odnose na precestu primjenu instituta ublazavanja kazne, neujednacenu primjenu
odredbi zsp-a koje se ticu osnove diskriminacije, vrste prekrsaja koji je pocinjen i
procesuiranja prema zsp-u ili prema nekom drugom zakonu. Sto se pak kaznenih
djela tice, rije¢ je o odredbama c¢lanka 104. Kaznenog zakona (mucenje i drugo

2 Pucka pravobraniteljica (2025) Diskriminacija i zastita od diskriminacije u Hrvatskoj: Osvrt na
15 godina primjene Zakona o suzbijanju diskriminacije. Dostupno na: https://www.ombuds-
man.hr/hr/download/diskriminacija-i-za-tita-od-diskriminacije-u-hrvatskoj-osvrt-na-15-godi-
na-primjene-zakona-o-suzbijanju-diskriminacije/

3 Ibid.

4 Ibid.
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okrutno, neljudsko ili ponizavajuce postupanje ili kaznjavanje), clanka 125. (povreda
ravnopravnosti), ¢lanka 126. (povreda slobode izrazavanja nacionalne pripadnosti),
¢lanka 156. (spolno uznemiravanje) i ¢lanka 325. (javno poticanje na nasilje i mrznju).
Osim u slucaju kaznenog djela javnog poticanja na nasilje i mrznju, na sudovima se
vodi mali broj postupaka za navedena djela. Prema analizi Pucke pravobraniteljice,
u slucajevima osudujucih presuda, Cesto se propisuje uvjetna kazna, cak kada je rije¢
o recidivistima, ¢ime se i Zrtvama i potencijalnim pociniteljima $alje $tetna poruka.

Strukturni problemi u pravosudu takoder znacajno ograni¢avaju u¢inkovitu primjenu
Zakona o suzbijanju diskriminacije. I iz intervjua je proizaslo da sudovi i odvjetnici
Cesto nemaju dovoljno specijaliziranog znanja iz antidiskriminacijskog prava, koje
je kompleksno i stalno se razvija, zbog ¢ega dolazi do nesigurnosti u primjeni i
izbjegavanja takvih predmeta. Dodatno, pravosude je optere¢eno velikim brojem
predmeta i nedostatnim resursima, zbog cega suci teze jednostavnijim rjesenjima i
odrzavanju postojecih obrazaca odlucivanja. Sustav napredovanja, koji se temelji na
kvantitativnim pokazateljima (npr. broju potvrdenih odluka), destimulira inovativno
i hrabrije pravno tumacenje, koje je u antidiskriminacijskom pravu cesto nuzno. Uz
to, nekoliko je sudionika intervjua navelo da izostanak sustavne edukacije dodatno
otezava razvoj kvalitetne sudske prakse u ovom podrudju.

Osim Zakona o suzbijanju diskriminacije, i drugi pravni propisi u Hrvatskoj sadrza-
vaju antidiskriminacijske odredbe ili odredbe protiv govora mrznje. Tako su sudio-
nici i sudionice intervjua naveli da je u razdoblju od 2017. godine naovamo doslo do
znacajnih izmjena vise zakonskih odredbi u ovome podrudju. Na primjer, jedan je
sudionik naveo da je do takvim promjena doslo donosenjem novog Zakona o elek-
tronickim medijima, koji je kroz ¢l. 94 uveo odgovornost nakladnika za sav sadrzaj u
elektronickoj publikaciji, uklju¢ujudi sadrzaj koji generiraju korisnici, odnosno “ako
propusti registrirati korisnika i ako nije na jasan i lako uocljivi nacin upozorio kori-
snika na pravila komentiranja i na kr$enja’, medu ostalim, odredaba o objavljivanju
sadrzaja koji potice na nasilje ili mrznju.° Nadalje, dio sudionika i sudionica intervjua
kao pozitivne pomake istaknuli su izmjene Kaznenog zakona kojima je uvedeno ka-
zneno djelo teskog ubojstva bliske zenske osobe®, izmijenjena definicije silovanja te
povecanje visine kazni za odredene oblike nasilja poput rodno uvjetovanog nasilja,
osvetnicke pornografije itd. Nadalje, jedan je sudionik kao pozitivhu promjenu naveo
Protokol o postupanju u slucaju zloc¢ina iz mrznje iz 2021. godine. Takoder, donosenje
nekoliko zakona ¢iji je cilj smanjenje diskriminacije osoba s invaliditetom odnosno
njihovo ukljucivanje u drustvo, poput Zakona o inkluzivhom dodatku, Zakona o
osobnoj asistenciji i Zakona o povlasticama u prometu, dio sudionika ocijenilo je
na nacelnoj razini pozitivnim korakom. U meduvremenu je, medutim, Ustavni sud
ukinuo odredene odredbe Zakona o osobnoj asistenciji, poput dobne granice od
18 godina za pravo na osobnu asistenciju, odredenih zapreka za koristenje osobne
asistencije, kao i ogranicenja broja sati te socijalne usluge. Takoder, Upravni sud u
Zagrebu donio nepravomoc¢nu presudu prema kojoj drzava mora isplatiti zaostale
iznose inkluzivnog dodatka nasljednicima preminulih korisnika. Nadalje, kao vazne
korake u poboljsanju pravnog okvira za suzbijanje diskriminacije, sudionici intervjua
naglasili su i ratifikaciju Istanbulske konvencije 2018. godine, kao i donos$enje Stan-
darda za tijela za jednakost u podrucju jednakog postupanja i jednakih moguénosti,

5 Zakon o elektronickim medijima, NN 111/2021, ¢l. 94.
Kazneni zakon, NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21, 114/22, 114/23,
36/24,136/25, ¢l. 111a

o)}



odnosno dviju direktiva kojima “se utvrduju zajednicki minimalni zahtjevi na razini
EU-a za tijela za jednakost u vise klju¢nih podrucja” 2024. godine.”

Sto se strateskog okvira antidiskriminacijske politike ti¢e, sudionici intervjua su
navodili da se problemi u procesu donosenja antidiskriminacijskih strateskih doku-
menata ocituju kroz, u nekim slucajevima, nedovoljnu netransparentnost i partici-
paciju relevantnih dionika. Pojedini sudionici navodili su da se sve cesce primjecuje
izostanak otvorenih i kvalitetnih javnih rasprava u pocetnim fazama osmisljavanja
strateskih dokumenata. Uz to, policy proces Cesto je opterecen brojnim procedural-
nim preprekama, ukljuc¢ujuc¢i dugotrajne administrativne postupke i ceste prekide
uzrokovane promjenama vlasti, koje vrac¢aju procese na pocetak. Dodatni problem
predstavlja neuskladenost izmedu nacrta i kona¢nih verzija dokumenata, sto dovodi
u pitanje transparentnost i dosljednost javnopolitickog odlucivanja.

U trenutku izrade ove analize, kao osnovni dokument na snazi je Nacionalni plan
zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije za razdoblje do 2027.
godine, a u razdoblju od 2017. do danas na snazi bili su ili su jo$ uvijek brojni doku-
menti koji deklarativno ciljaju na suzbijanje diskriminacije i/ili sadrzavaju antidis-
kriminacijske mjere.®

Razdoblje od 2017. godine do 2024. godine opcenito je obiljezeno nedostatkom
kontinuiteta u donosenju i implementaciji strateskih dokumenata za suzbijanje dis-
kriminacije i op¢enito zastitu i promicanje ljudskih prava, kao i unapredenje polozaja
marginaliziranih i ranjivih drustvenih skupina. Sudionici intervjua naglasili su da je
dolazilo do dugotrajnih razdoblja bez vazecih klju¢nih strateskih dokumenata i kas-
njenja u donosenju akcijskih planova. Primjerice, Nacionalni plan za ravnopravnost
spolova za razdoblje do 2027. godine donesen je 2023. godine, iako je prethodna Na-
cionalna politika za ravnopravnost spolova istekla 2015. godine. Nadalje, Nacionalni
plan zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja diskriminacije za razdoblje do
2027. godine takoder je donesen 2023. godine, iako je prethodni Nacionalni program
zastite i promicanja ljudskih prava istekao 2016. godine. Sto se ti¢e strateskog okvira
za suzbijanje diskriminacije u uzem smislu, u razdoblju od 2017. godine na snazi je bio

7 European Union (2024) Standards for equality bodies in the field of equal treatment and equal
opportunities. Dostupno na: https://eur-lex.europa.eu/HR/legal-content/summary/standards-
for-equality-bodies-in-the-field-of-equal-treatment-and-equal-opportunities.html

8 Neki od njih su: Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. godine; Naciona-
Ina strategija za uklju¢ivanje Roma za razdoblje od 2013. do 2020. godine s prate¢im akcijskim
planovima; Nacionalni plan za ukljuc¢ivanje Roma, za razdoblje od 2021. do 2027. s prate¢im
akcijskim planovima; Nacionalni plan izjednacavanja mogucénosti za osobe s invaliditetom
2021 — 2027 s prate¢im akcijskim planovima; Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za
razdoblje od 2021. do 2027. godine s prate¢im akcijskim planovima; Nacionalni plan borbe
protiv siromastva i socijalne iskljucenosti za razdoblje od 2021. do 2027. godine s prate¢im
akcijskim planovima; Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017.
do 2021.godine s prate¢im akcijskim planom; Nacionalni plan zastite i promicanja ljudskih
prava i suzbijanja diskriminacije za razdoblje do 2027. godine s prate¢im akcijskim planovi-
ma; Nacionalni plan za suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja za razdoblje
do 2027. godine s prate¢im akcijskim planovima; Nacionalni plan za ravnopravnost spolova
za razdoblje do 2027. godine; Akcijski plan za integraciju osoba kojima je odobrena medun-
arodna zastita za razdoblje od 2017. do 2019. godine; Nacionalni plan za rad, zastitu na radu i
zaposljavanje za razdoblje od 2021. do 2027. godine; Operativni programi nacionalnih manjina
za razdoblje 2021. — 2024.; Izmjene i dopune Operativnih programa nacionalnih manjina za
razdoblje 2021. — 2024.; Nacionalni plan za prava djece u Republici Hrvatskoj za razdoblje od
2022. do 2026. godine; Nacionalni plan razvoja kulture i medija za razdoblje od 2023. do 2027.
godine; Nacionalni plan razvoja sustava obrazovanja za razdoblje do 2027. godine i Akcijski
plan za provedbu Nacionalnog plana razvoja sustava obrazovanja za razddoblje do 2027. go-
dine, za razdoblje do 2024. godine
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Nacionalni plan za borbu protiv diskriminacije za razdoblje od 2017. do 2022. godine
i prateci Akcijski plan za njegovu provedbu (2017.—2019.), no nakon 2019. godine nije
donesen novi akcijski plan. Dio razloga za ove diskontinuitete u donosenju klju¢nih
antidiskriminacijskih i ljudskopravaskih strateskih dokumenata lezi u proceduralnim
razlozima, poput reorganizacije tijela, odnosno ministarstava, te imenovanja novih
ministara nakon izbora. Zbog toga su u nekim slucajevima bila potrebna nova odo-
brenja teksta dokumenata, nakon cega bi, uslijed proteka vremena, bilo potrebno
mijenjati njihove nazive, sto je potom znalo povlaciti pitanje donosenja nove odluke
Vlade o pokretanju izrade strateSkog dokumenta. Donekle povezano, dio sudionika
intervjua rekao je da je temeljni problem u politici suzbijanja diskriminacije nedo-
statak politicke volje, odnosno da diskriminacija nije jasno prepoznata kao politicki
prioritet. Zbog toga donosenje strateskih dokumenata cesto nije prioritet, a i kada se
donesu, nerijetko ostaju formalnost bez stvarnog uc¢inka. Nekoliko sudionika kritizi-
ralo je pretjerani formalizam i birokratiziranost u dono$enju nacionalnih i akcijskih
planova, isticuci da se pri izradi klju¢nih strateskih dokumenata veéi naglasak stavlja
na formu nego na sadrzaj samih aktivnosti i mjera te njihov stvarni u¢inak. Takoder,
vi$e je sudionika ocijenilo da su donesene mjere nerijetko nedovoljno konkretne, a
indikatori nedovoljno dobro postavljeni, ¢cime se otezava pracenje provedbe, a po-
sebice evaluacija u¢inka mjera i aktivnosti javnih politika suzbijanja diskriminacije.

U sadrzajnom smislu, nekoliko je sudionika kritiziralo nepostojanje zasebnog strates-
kog dokumenta, kao i ¢injenicu da u postoje¢im dokumentima nedostaju konkretne
mjere koje su usmjerene na zastitu prava i suzbijanje diskriminacije LGBTIQ osoba.
Jedna sudionica intervjua to je opisala na sljede¢i nacin:

Nacionalni plan iz 2017. je imao jedan solidan set mjera, ali kako je on istekao,
mjere nisu konkretizirane. Ta ranjiva skupina je ukljucivana u nacionalne

dokumente na jedan ovako, ajmo reci, generalan nacin, tek toliko da je svrsta-
vana u ranjive skupine, pa pojedine mjere koje su vrlo siroko postavljene su se

izmedu 7-8 ranjivih skupina odnosile na LGBTIQ osobe, ali u konkretizaciji to

nije bilo vidljivo na razini akcija, na primjer, Akcijskog plana nije bilo vidljivo

na koji nacin su te mjere zamisljene, nista nije konkretizirano, ni rokovi, ni

tijela, ni sadrzaj.

Slicnu ocjenu dala je i udruga Zagreb Pride 2026. godine prilikom istupanja iz Radne
skupine za izradu Nacrta Akcijskog plana zastite i promicanja ljudskih prava 2026.—
2027. i Nacrta Akcijskog plana suzbijanja diskriminacije 2026.—2027. 1z udruge su
naveli da planirane aktivnosti pokazuju kako se prioriteti Nacionalnog plana svode na
administrativno jednostavne mjere, dok se istodobno izbjegavaju ozbiljnije reforme.
Upozorili su da se bez stvarnih promjena i preuzimanja odgovornosti ne poboljsava
polozaj diskriminiranih skupina te dodali:

Dodatno zabrinjava cinjenica da u nacrtu Akcijskog plana suzbijanja diskri-
minacije za razdoblje 2026.—2027. prava i poloZaj LGBTIQ osoba ne zauzimaju
nijedno konkretno mjesto. LGBTIQ zajednica pojavijuje se iskljucivo unutar
opCih, horizontalnih mjera edukacije i informiranja, bez ijedne ciljane mjere
usmjerene na suzbijanje diskriminacije u nekom od podrucja Zivota.



Iako je do izlaska udruge Zagreb Pride, a nesto kasnije i udruge Dugine obitelji®
iz radne skupine doslo nakon razdoblja kojim se ovaj izvjestaj bavi, ovo pokazuje
kontinuitet problema na koji su upozoravali neki od sudionika naseg istrazivanja.

S druge strane, jedna je sudionica istaknula kao pozitivan pomak dono$enje Akcijskog
plana za prevenciju

nasilja u skolama 2020.—2024., u kojem se po prvi put spominje borba protiv ho-
mofobije i transfobije u $kolama, $to je udrugama omogucilo provodbu obrazovnih
programa te tematike u $kolama.

Sudionici su javnu politiku za Rome, odnosno Nacionalni plan za ukljuc¢ivanje Roma
2021.—2027., istaknuli kao jedan od kvalitetnijih primjera u podrucju javnih politi-
ka, unato¢ odredenim nedostacima. Posebno je naglaseno da ta politika, za razliku
od mnogih drugih, pokazuje odredenu razinu kontinuiteta, stabilnih struktura te
administrativne i politicke podrske. Istaknuto je i da postoji jasnija povezanost
izmedu strateskog dokumenta i njegove provedbe, ukljucujudi pracenje rezultata i
odgovornost institucija. Kao vazan faktor uspjesnosti naveden je i angazman struc-
nih i motiviranih pojedinaca unutar sustava koji aktivno poticu provedbu politike.

9 Dugine obitelji (2026) Dugine obitelji istupaju iz Radne skupine za izradu Akcijskih planova
za ljudska prava i suzbijanje diskriminacije. Dostupno na: https://www.dugineobitelji.com/
dugine-obitelji-istupaju-iz-radne-skupine-za-izradu-akcijskih-planova-za-ljudska-prava-i-suz-
bijanje-diskriminacije/
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4. Institucionalni
okvir i kapaciteti
za implementa-
ciju antidiskri-
minacijske poli-
tike

Institucionalni okvir za suzbijanje diskriminacije generalno je dobro zamisljen te je
u razdoblju od 2017. godine uglavnom ostao nepromijenjen, uz iznimku osnivanja
Savjeta za ljudska prava i vazne uloge koju je odigrala Potpredsjednica za ljudska
prava, o ¢emu Ce vise rijeci biti u nastavku teksta. Na razini institucija izvr$ne vla-
sti klju¢ne su institucije Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade
RH i Ured za ravnopravnost spolova Vlade rH, a specifi¢ne nadleznosti povezane
sa suzbijanjem diskriminacije imaju i drugi uredi Vlade, kao i razna ministarstva,
poput Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne transformacije, Ministarstva rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, Ministarstva regionalnog razvoja
i fondova Europske unije, Ministarstva znanosti i obrazovanja i drugih. U pogledu



institucija na razini parlamentarne vlasti klju¢ni su saborski Odbor za ljudska prava

i prava nacionalnih manjina te Odbor za ravnopravnost spolova. U smislu sudske

zastite od diskriminacije, i dalje su klju¢ne institucije policija, drzavno odvjetnistvo i

sudovi. Nadalje, neovisne institucije, odnosno Pucka pravobraniteljica kao sredi$nje

tijelo za suzbijanje diskriminacije, kao i Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova,
Pravobranitelj za osobe s invaliditetom te Pravobraniteljica za djecu, imaju specificne

nadleznosti u ovome polju. Osim toga, odredene nadleznosti ima i Vijece za elektro-
nicke medije, a posljednjih godina djelovala su i razna savjetodavna i meduresorna

tijela, poput Radne skupine za pracenje zloc¢ina iz mrznje, Savjeta za nacionalne

manjine te ve¢ spomenutog Savjeta za ljudska prava itd. Na razini jedinica lokalne i

podrucne (regionalne) samouprave, u zupanijama djeluju Zupanijska povjerenstva

za ravnopravnost spolova, kao i koordinacije za ljudska prava, a u pojedinim JLRS i

koordinacije za osobe s invaliditetom, kao i vije¢a i predstavnici nacionalnih manjina.
Dodatno, u Hrvatskoj djeluju i brojni drugi vazni akteri, poput organizacija civilnog

drustva, sindikata, medija i akademske zajednice. U nastavku teksta stoga ¢emo izlo-
ziti neke od glavnih uvida dobivenih analizom dostupnih dokumenata i intervjua, o

ljudskim i financijskim kapacitetima tih aktera, njihovu polozaju u institucionalnom

okviru i suradnji, kao i o uspjesima i teSko¢ama u njihovu radu.

U pogledu ljudskih kapaciteta, nekoliko je intervjuiranih osoba ocijenilo da je pro-
teklih godina doslo do odredenog “osipanja” ljudi i organizacija koje se bave suzbi-
janjem diskriminacije u odnosu na prve godine nakon donosenja Zakona o suzbi-
janju diskriminacije, a takav je trend, odnosno zaokret, prepoznat i na razini u. U
intervjuima je takoder prepoznata i nedostatna politicka podrska institucijama za
zastitu i promicanje ljudskih prava, pa tako i suzbijanje diskriminacije, ukljuc¢ujuci
i institucije na razini izvr$ne vlasti. Primjerice, Ured za ljudska prava i prava naci-
onalnih manjina ne raspolaze dovoljnim ljudskim kapacitetima za obavljanje svih
poslova za koje je nadlezan, kao ni onima potrebnim za kvalitetniju provedbu po-
litike ljudskih prava. Nadalje, financiranje Ureda iz drzavnog proracuna ocijenjeno
je nedostatnim za financiranje konkretnijih aktivnosti, poput kampanja, edukacija i
terenskog rada, zbog ¢Cega su za takve aktivnosti potrebna sredstva iz projekata koje
financira Eu. Jedan sudionik intervjua je ocijenio i da Uredu “fali politicka podrska u
njihovom radu i da su bolje pozicionirani u kontekstu cjelokupnog sustava drzavne
uprave, jer zbog toga sto to nisu, tesko izvr$avaju svoju koordinativnu ulogu” te da
zbog toga ne moze “nametati tempo” te time stvarati te implementirati kvalitetnije
antidiskriminacijske politike koje bi trebale biti multisektorske i ukljuc¢ivati predan
rad raznih sudionika, posebice na razini izvr$ne vlasti. Sli¢na je situacija i s vladinim
Uredom za ravnopravnost spolova.

Na razini izvrsne vlasti najveca, ali nazalost samo privremena, pozitivna promjena
bilo je osnivanje Ureda potpredsjednice Vlade Republike Hrvatske, koji je osnovan
Uredbom o Uredu potpredsjednika Vlade Republike Hrvatske, a djelovao je od
30. srpnja 2020. do 15. travnja 2024. godine. Od 2020. do 2022. funkciju je obnasao
Boris Milo$evic¢a, a od 2022. do 2024. godine Anja Simpraga, oboje iz Samostalne
Demokratske Srpske Stranke (spss). Osim vazne simbolicke uloge, Ured potpred-
sjednice, unato¢ skromnim ljudskim kapacitetima, pokazao se kao klju¢na fokalna
tocka brojnih vaznih inicijativa, politika i dogadanja u podrucju zastite i promica-
nja ljudskih prava, ukljucujudi i suzbijanje diskriminacije. Koordinativna uloga i
povezivanje razlicitih aktera eksplicitno su prepoznati u Izvjes¢u Ureda, pa se tako
navodi da je “Ured imao koordinativnu ulogu u svim procesima vezanim za zastitu

10  Uredba o Uredu potpredsjednika Vlade Republike Hrvatske, NN 88/20
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ljudskih prava, povezujudi sve aktere i dajuci konkretne prijedloge i planove rada.
Ured je takoder koordinirao politike i aktere vezane za ostvarivanje prava nacionalnih
manjina”" Vlada je, na prijedlog Ureda potpredsjednice, donijela cetiri akta, dok su
predstavnici Ureda sudjelovali u radu sveukupno 27 povjerenstava i radnih skupina.

Savjet za ljudska prava osnovan je pocetkom 2022. godine na inicijativu Ureda
potpredsjednika Vlade rRH, kao meduresorno i savjetodavno tijelo Vlade Republike
Hrvatske za pitanja ljudskih prava. Imao je 18 ¢lanova, predstavnika tijela drzavne
uprave, udruga i drugih organizacija civilnoga drustva posvecenih razvoju i promi-
canju ljudskih prava u Republici Hrvatskoj, a njime je predsjedavao potpredsjednik,
odnosno potpredsjednica Vlade. Odrzano je ukupno sedam sjednica, a u izvjeséu
Ureda potpredsjednice navodi se klju¢na uloga Savjeta “kao sredi$njeg savjetodavnog
tijela na drzavnoj razini za pitanja ljudskih prava. Savjet za ljudska prava prepoznat je
kao vazno tijelo i mehanizam za raspravu o ljudskim pravima, kako od strane organi-
zacija civilnoga drustva i neovisnih institucija koje se bave ljudskim pravima, tako i od
drzavnih tijela i medunarodnih institucija”** Doista, nekoliko je sudionika intervjua
naglasilo da Savjet predstavlja iznimno pozitivan iskorak za ljudskopravasku politiku,
ponajprije zbog politicke podrske koju je to tijelo imalo, kao i ¢injenice da je njime
upravljala odnosno predsjedala tako visoka duznosnica kao sto je Potpredsjednica
Vlade, ali i zato $to su u njegovom radu sudjelovali drzavni tajnici. Takoder, istaknut
je i pluralisticki sastav tog tijela, koji je ukljucivao razne resore i organizacije civil-
nog drustva te pravobraniteljske institucije. Nadalje, Savjet je i prepoznat kao tijelo
koje, s obzirom na $irinu tema kojima se moze baviti, predstavlja adekvatan prostor
za stratesko promisljanje o sustavu i politici zastite ljudskih prava. Prema jednom
sudioniku istrazivanja, koji je sudjelovao u radu Savjeta, to je tijelo na agendu vratilo
neka sustavna pitanja, ali i pojedinac¢ne teme koje su u prethodnom razdoblju bile
zanemarene, te otvorilo prostor civilnom drustvu i pravobraniteljstvima da se neka
od strukturnih pitanja, koja nedostaju u institucionalnom i policy okviru, ugrade u
strateske dokumente za zastitu i promicanje ljudskih prava. Takoder, korisnom se
smatra i ¢injenica da se na tako visokoj razini, uz prisustvo svih relevantnih institucija,
moglo razgovarati o implementaciji preporuka pravobranitelja, ali i o konkretnijim
temama, poput prava starijih osoba. No, iako Savjet za ljudska prava u tom smislu
predstavlja dobru praksu i iznimno pozitivan iskorak u institucionalnom okviru
ljudskih prava, a time i suzbijanja diskriminacije, njegove pune mogu¢nosti jo$
nisu iskoristene, a tijelo nije nastavilo s radom nakon promjene vlasti 2024. godine.
Naime, iako Savjet nije formalno ukinut, posljednja sjednica odrzana je u prosincu
2023. godine, odnosno nijedna sjednica nije odrzana tijekom prve godine mandata
16. Vlade RH. Za sada se ¢ini da neaktivnost ovog tijela korespondira s promjenom
sastava parlamentarne vecine.

Osim Savjeta za ljudska prava, u razdoblju od 2017. godine do danas djelovala su i
neka druga stalna ili privremena tijela za medusektorsku suradnju i koordinaciju u
podrudju ljudskih prava i/ili antidiskriminacije. Uz privremene radne skupine za
izradu strateskih dokumenata za zastitu i promicanje ljudskih prava i suzbijanje dis-
kriminacije, ravnopravnost spolova, uklju¢ivanje Roma i slicno, u kontekstu suzbijanja
diskriminacije i zastite prava pojedinih marginaliziranih drustvenih skupina vazno je
izdvojiti Povjerenstvo za osobe s invaliditetom, Savjet za nacionalne manjine, Savjet

11 Vlada Republike Hrvatske (2024) Izvje$ce o radu Ureda potpredsjednice Vlade Republike Hr-
vatske (30. srpnja 2020. — 15. travnja 2024.). Dostupno na: https://vlada.gov.hr/UserDocsImag-
es/Ured%20opotpredsjednika%2oVIlade%20Republike%20Hrvatske/Izvjesce%200%20radu%20
Ureda%2opotpredsjednice%20Vlade%2030.7.2020.%20-%2015.4.2024.%20final.pdf

12 Ibid.




za mlade, Radnu skupinu za pracenje zloc¢ina iz mrznje, Strucni savjet za izvrSenje
presuda i odluka Europskog suda za ljudska prava, Stalno povjerenstvo za provedbu
integracije stranaca u hrvatsko drustvo, Savjetodavnu skupinu drzavljana treéih
zemalja i osoba migrantskog podrijetla, Meduresornu radnu skupinu za provedbu
aktivnosti prihvata i zbrinjavanja izbjeglog stanovnistva iz Ukrajine, Nacionalni tim
za sprjecavanje i borbu protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji te Povjerenstvo za
rad po prituzbama u sustavu socijalne skrbi. Tijekom intervjua, kao primjer pozitivne
prakse posebno je izdvojeno Povjerenstvo za pracenje provedbe Nacionalnog plana
za ukljucivanje Roma za razdoblje od 2021. do 2027. godine, iznimno aktivno tijelo
(od osnivanja 2021. godine odrzano je ¢ak 25 sjednica) s jasnim kontinuitetom, s obzi-
rom na to da je i prethodno djelovalo Povjerenstvo za prac¢enje provedbe Nacionalne
strategije za uklju¢ivanje Roma 2013 — 2020. Dodatno, kao primjer dobre prakse u
smislu inkluzivnosti izdvojena je Savjetodavna skupina drzavljana tre¢ih zemalja
i osoba migrantskog porijekla, u kojoj sudjeluje 15 pripadnika tih skupina, a ¢iji je
cilj “osnazivanje drzavljana tre¢ih zemalja kroz edukacije o univerzalnim ljudskim
pravima, vlastitim pravima i obvezama te jacanje njihove perspektive u politickoj
raspravi i doprinosu poboljsanja integracijskih politika kroz davanje preporuka do-
nositeljima odluka na svim relevantnim razinama, a kona¢no i njihovo ukljucivanje
u kreiranje, implementaciju i evaluaciju integracijskih politika i strategija” Iako je
ova inicijativa hvalevrijedna, nije u potpunosti jasno je li uspjela ostvariti stvaran
utjecaj na konkretne politike, s obzirom na to da Hrvatska i dalje nema kvalitetnu i
sveobuhvatnu migracijsku i integracijsku strategiju s jasnim i konkretnim ciljevima,
mjerama i aktivnostima za integraciju osoba migrantskog podrijetla, bez obzira na
nacin regulacije njihova statusa. Unatoc¢ prednostima sirokog sastava i inkluzivnosti
ove vrste tijela, u nekim slucajevima takav pristup moze rezultirati manjkom opera-
tivnosti. Tako je, primjerice, dojam jednog sudionika istrazivanja da Povjerenstvo za
osobe s invaliditetom ima pretjerano velik broj clanova bez jasnih kriterija za njihovo
ukljucivanje, $to doprinosi razvodnjavanju tema o kojima se raspravlja.

Uloga pravobraniteljskih institucija u suzbijanju diskriminacije svakako je ocijenjena
pozitivno, a jedna sudionica navela je da one predstavljaju svijetlu tocku antidis-
kriminacijske politike. Osim $to zaprimaju prituzbe na diskriminaciju, ispituju ih i
poduzimaju radnje po prituzbama, pravobraniteljske institucije su i znacajno mjesto
ekspertize u podrucju suzbijanja diskriminacije. One provode istrazivanja i analize,
prikupljaju statisticke podatke, upozoravaju javnost te izvjes¢uju druge institucije,
poglavito Hrvatski sabor, o pojavama diskriminacije, provode kampanje te predlazu
zakonska i policy rjesenja u ovom podrudju. Prema Zakonu o suzbijanju diskriminaci-
je, Pucka pravobraniteljica sredisnje je tijelo za suzbijanje diskriminacije, dok pojedine
poslove obavljaju ostali pravobranitelji kada je to propisano posebnim zakonima. U
pogledu rada po prituzbama, Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova nadlezna je
za postupanje po prituzbama na diskriminaciju na temelju Cetiri osnove (spol, spolna
orijentacija, rodni identitet i izrazavanje te bracni ili obiteljski status), Pravobranitelj
za osobe s invaliditetom za diskriminaciju na temelju invaliditeta, Pravobraniteljica
za djecu za diskriminaciju djece, dok je Pucka pravobraniteljica nadlezna za postupa-
nje po prituzbama na diskriminaciju na temelju ostalih 12 osnova. Pravobraniteljske
institucije svoju su suradnju formalizirale 2013. godine Sporazumom o meduinstitu-
cionalnoj suradnji** te redovito suraduju “kroz rad na predmetima, prosljedivanjem

13 Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina (2024) Odrzan prvi sastanak Savjetodavne
skupine drzavljana tre¢ih zemalja i osoba migrantskog porijekla. Dostupno na: https://pra-
vamanjina.gov.hr/vijesti/odrzan-prvi-sastanak-novoosnovane-savjetodavne-skupine-drzavlja-
na-trecih-zemalja-i-osoba-migrantskog-porijekla/1020

14 Pucka pravobraniteljica et al. (2013) Sporazum o meduinstitucionalnoj suradnji pravobran-
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prituzbi te medusobnim konzultacijama u pojedinim predmetima, ali i redovitim
periodickim sastancima i suradnjom oko zajednickih tema.s

Sto se ti¢e polozaja pravobraniteljskih institucija, vazno je naglasiti dva izazova u
njihovu radu: ljudske kapacitete i raspoloziva sredstva te odnos ostalih institucija
prema njihovu radu, poglavito u smislu provedbe njihovih preporuka, prihvacanja
izvjesca te dostave trazenih informacija, odnosno podataka.

U pogledu ljudskih kapaciteta pravobraniteljskih institucija, u razdoblju od 2017.
godine doslo je do manjeg povecanja broja zaposlenih u vecini institucija: u Uredu
pucke pravobraniteljice broj drzavnih sluzbenika povecan je s 45 na 56 (pri ¢emu treba
imati na umu da je ova institucija u meduvremenu dobila i mandat tijela za vanjsko
prijavljivanje nepravilnosti), u Uredu pravobranitelja za osobe s invaliditetom broj
drzavnih sluzbenika povecan je s 12 na 17, a u Uredu pravobraniteljice za djecu sa 17
na 19 drzavnih sluzbenika. Najmanji porast zabiljeZen je u Uredu pravobraniteljice za
ravnopravnost spolova — s 10 na 11, dok je broj prituzbi za diskriminaciju po kojima je
ta institucija postupala porastao s 462 na 549. S obzirom na povecanje broja prituzbi
na diskriminaciju, ali i brojnih drugih aktivnosti pravobraniteljskih institucija u ovo-
me podrudju, poveéanje broja zaposlenih u tim institucijama zasigurno bi osnazio
njihovu poziciju i pristupe suzbijanju diskriminacije, poput strateske litigacije i slicno.
S druge strane, pozitivno je to §to relativno dobri materijalni uvjeti rada, odnosno
koeficijenti pla¢a u pravobraniteljskim institucijama, omogucavaju zadrzavanje
kvalitetnog kadra. Takoder, pozitivan pomak u ovom razdoblju bilo je otvaranje
podrucnih ureda Pravobranitelja za osobe s invaliditetom u Osijeku, Splitu i Rijeci.

Glede odnosa i suradnje drugih institucija s pravobraniteljstvima, situacija nije
zadovoljavajuca. Glavni problem odnose se za dostavljanje informacija i podataka
u postupcima ili za potrebe godisnjih izvjesca, implementaciju preporuka iz tih iz-
vjesca, vrijeme raspravljanja izvjes¢a u Hrvatskom saboru te, u nekim slucajevima,
ukljucivanje pravobraniteljskih institucija u procese donosenje odluka. Dostavljanje
informacija pravobraniteljskim institucijama formalno je uredeno jasnim zakonskim
obvezama*, prema kojima su javnopravna tijela duzna dostaviti trazene podatke u
propisanom roku, no praksa pokazuje da postoji jaz izmedu normativnog okvira i
stvarnog postupanja. Iz intervjua, kao i iz godisnjih izvjesca, proizlazi da se podaci
ponekad dostavljaju s kasnjenjem, nepotpuno ili tek nakon isteka rokova relevantnih
za izvjestavanje. Sugovornici naglasavaju da takav nacin komunikacije nije primjeren
vaznosti i opsegu trazenih informacija te dovode u pitanje ucinkovitost postojec¢ih
mehanizama, isti¢uci kako, unatoc¢ formalnoj obvezi, pravodobnost dostave u praksi
ponekad ovisi o “dobroj volji” institucija. Na primjer, Pucka pravobraniteljica u go-
diSnjem izvjescu za 2024. godinu navodi sljedece:

Suradnju s tijelima tijekom 2024. godine pri provodenju ispitnih postupaka
u predmetima otvorenim po prituzbama ili na vlastitu inicijativu mozemo
ocijeniti nacelno dobrom, uz pojedine izuzetke koji su dostavljali djelomicne

iteljskih institucija. Dostupno na: https://www.ombudsman.hr/wp-content/uploads/2021/09/
Sporazum-o-meduinstitucionalnoj-suradnji-pravobraniteljskih-institucija.pdf

15 Pucka pravobraniteljica (2025) Diskriminacija i zastita od diskriminacije u Hrvatskoj: Osvrt na
15 godina primjene Zakona o suzbijanju diskriminacije. Dostupno na: https://www.ombuds-
man.hr/hr/download/diskriminacija-i-za-tita-od-diskriminacije-u-hrvatskoj-osvrt-na-15-go-
dina-primjene-zakona-o-suzbijanju-diskriminacije/?wpdmdl=20628&refresh=69bgs-
di18e76411773755672

16 Zakon o puckom pravobranitelju (NN 76/12), Zakon o ravnopravnosti spolova (82/08, 69/17),
Zakon o pravobranitelju za osobe s invaliditetom (107/07) i Zakon o pravobranitelju za djecu
(73/17)




odgovore ili ih nisu dostavijali na vrijeme pa smo ih trebali poZurivati. (...) U
vezi pripreme ovog Izvjesca, traZena ocitovanja za potrebe izrade Izvjeséa nam
nije dostavilo Mz, MORH i MPRS. Tijekom 2024. godine poboljsan je pristup
podacima o postupanju prema iregularnim migrantima u informacijskom
sustavu MUP-a, o cemu vise pisemo u dijelu o traziteljima medunarodne
zastite i iregularnim migrantima.”

Implementacija preporuka pravobraniteljskih institucija predstavlja jedno od kljuc-
nih slabih mjesta u njihovu odnosu s tijelima javne vlasti. U praksi se dio prepo-
ruka prihvaca, osobito u pojedina¢nim predmetima, dok se sustavne preporuke

koje zahtijevaju Sire institucionalne ili zakonodavne promjene rjede provode ili se

njihova realizacija odgada. Tako je Europska komisija u Izvjes¢u o vladavini prava

2024. godine Hrvatskoj dala preporuku da poboljsa provedbu preporuka i sustavnije

odgovara na zahtjeve pucke pravobraniteljice za informacije, dok je 2025. godine

ocijenila da je u ovom podrucju doslo do napretka.”® Naime, priblizno 61 % prepo-
ruka iz 2023. bilo je realizirano ili u provedbi, $to predstavlja povecanje u odnosu na

prethodno razdoblje, kada je bilo provedeno 44 % preporuka iz 2022. godine. Iako

je doslo do poboljsanja provedbe preporuka, smatramo da takva razina i dalje nije

zadovoljavajucda, buduci da bi razina provedbe preporuka opunomocenice Hrvatskog

sabora za za$titu i promicanje ljudskih prava i sloboda morala biti znatno visa. Na

relevantnost podataka i analiza iz godisnjih izvje$¢a pravobraniteljstava, a posljedi¢no

i na implementaciju preporuka i utjecaj njihova rada, utjece i dinamika rasprava u

Hrvatskom saboru, koje su posljednjih godina uglavnom bile zakasnjele. Primjerice,
u ozujku 2026. godine, izvjes¢a Pucke pravobraniteljice za 2023. i 2024. godinu, kao

ni izvje$¢a ostalih pravobraniteljstava za 2024. godinu, jo$ nisu bila raspravljena.”
Pucka pravobraniteljica stoga je predlozila da se “Poslovnikom Hrvatskog sabora
odredi da Ce se o izvjes¢ima puckog pravobranitelja, ali i drugih neovisnih institucija,
raspravljati u godini u kojoj su predana’, kao i da se razmotri je li prethodno mislje-
nje Vlade na ta izvjesca uopce potrebno.?° Glede sudjelovanja pravobraniteljstava u
donosenju odluka, ta tijela sudjeluju u javnim savjetovanjima i radnim skupinama
za izradu zakona i javnih politika u podruc¢jima iz svoje nadleznosti te pritom daju
prijedloge, no pitanje je u kojoj se mjeri ti prijedlozi uvazavaju. No, postoje i primjeri
neukljucivanja pravobraniteljstava u radne skupine, iako bi njihov doprinos kvaliteti
dokumenata bio neosporan Tako, primjerice, Pravobraniteljica za ravnopravnost
spolova nije bila ukljucena u sastav Radne skupine za izradu Nacionalnog plana za
ravnopravnost spolova za razdoblje od 2021. do 2027. godine.”

17 Pucka pravobraniteljica (2025) Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2024. godinu. Dostupno na:
https://www.ombudsman.hr/hr/download/izvjesce-pucke-pravobraniteljice-za-2024-godi-
nu/?wpdmdl=21926&refresh=69ba87codsb9o51773832128

18  Europska komisija (2024) Izvje$ce o vladavini prava za 2024. — Poglavlje o stanju u Hrvatskoj.
Dostupno na: https://commission.europa.eu/document/download/9abb2sco-odfe-4006-8753-
257844de834e hr?filename=28 1 58065 coun chap croatia hr.pdf; Europska komisija (2025)
Izvjesce o vladavini prava za 2025. — Poglavlje o stanju u Hrvatskoj. Dostupno na: https://
commission.europa.eu/document/download/920cc4cs-ceef-4072-9d5c-95efibbaif78 hr?file-
name=15 2 63948 coun chap croatia hr.pdf

19 Hrvatski sabor (2026) Dnevni red sjednica. Dostupno na: https://www.sabor.hr/hr/sjednice/
dnevni-red

20  Pucka pravobraniteljica (2025) Poslovnikom Sabora potrebno osigurati da se izvjes¢a neo-
visnih institucija raspravljaju na vrijeme. Dostupno na: https://www.ombudsman.hr/hr/
poslovnikom-sabora-potrebno-osigurati-da-se-izvje-a-neovisnih-institucija-raspravlja-
ju-na-vrijeme/

21 Ured za ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske (2023) Odluka o osnivanju radne sk-
upine za izradu Nacionalnog plana za ravnopravnost spolova. Dostupno na: https://ravnoprav-
nost.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Odluka%200%200snivanju%2oradne%2oskupine%20

NPRS.pdf
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Organizacije civilnog drustva zauzimaju vaznu, ali istodobno iznimno ogranicenu
poziciju u oblikovanju antidiskriminacijskih politika. Iz intervjua proizlazi da te
organizacije Cesto djeluju kao prvi kontakt za zrtve diskriminacije, pruzajuci prav-
nu i savjetodavnu podrskuy, ali i aktivno sudjeluju¢i u zagovaranju zakonodavnih i
javnopolitickih promjena i inovativnih policy mjera. Njihova uloga dodatno dolazi
do izrazaja kroz suradnju s pravobraniteljskim institucijama, koja se u pojedinim
slucajevima opisuje kao vrlo kvalitetna i u¢inkovita. Medutim, unatoc toj vaznoj
ulozi, organizacije civilnog drustva suocavaju se s nizom izazova koji ogranicavaju
njihov dugoroc¢ni utjecaj, a njihov je polozaj znatno je degradiran posljednjih desetak
godina. Prije svega, rad udruga cesto ovisi o projektnom financiranju, $to otezava
kontinuitet aktivnosti i stratesko planiranje. Istice se nedostatak stabilne instituci-
onalne podrske, kao i stabilnog financiranja odredenih klju¢nih aktivnosti, poput
zagovaranja, strateske litigacije i besplatne pravne pomodi.

Dodatni problem predstavlja neujednacena i cesto nedovoljno razvijena suradnja s
tijelima javne vlasti, ukljucujudi i slucajeve ignoriranja udruga. lako postoje primjeri
dobre prakse, organizacije civilnog drustva nerijetko ostaju izvan klju¢nih procesa
donosenja odluka ili nemaju stvaran utjecaj ¢ak ni kada u njima sudjeluju. Posljedic-
no, njihov doprinos oblikovanju i provedbi antidiskriminacijskih politika ¢esto nije
u potpunosti prepoznat niti iskoristen. To potvrduju i $iri nalazi o funkcioniranju
sustava, u kojem je suradnja Cesto formalna, ali bez stvarnog sadrzaja ili u¢inka. Brojni
su primjeri formalnog ukljuc¢ivanja ocp-a u procese donosenja odluka bez stvarnog
ucinka. Primjerice, Centar za mirovne studije komentirao je svoje sudjelovanje u
Radnoj skupini za izradu Nacionalnog plana zastite i promicanja ljudskih prava i
suzbijanja diskriminacije za razdoblje od 2022. do 2027. godine i pratecih akcijskih
planova 2023. godine na sljedeci nacin:

U ovu Radnu skupinu ukljuceni smo od samog pocetka i iako smo sudjelovali
na gotovo svim sastancima i doprinosili u procesu izrade i komentarima i
prijedlozima konkretnih mjera, medutim taj sadrzaj uglavnom nije bio pri-
hvacen te smo u procesu javnog savjetovanja putem sustava e-savjetovanja
sudjelovali s 35 komentara upucenih na sva tri dokumenta (13 komentara na
Nacionalni plan i po 11 komentara na oba akcijska plana). Time se postavija
pitanje svrhe sudjelovanja civilnog drustva (ali i nezavisnih institucija poput
ombudsmanskih koje su se nasle u slicnoj poziciji) u ovakvim radnim skupi-
nama — jesmo li ravnopravni sudionici ili ukras demokraciji i participaciji?*

Konacno, iz intervjua proizlazi i percepcija odredene marginalizacije ovih aktera
unutar institucionalnog okvira. Kako jedan sugovornik istice, pravobraniteljske se
institucije, ali posredno i organizacije koje s njima suraduju, “vrlo Cesto osjecaju
usamljeni u nekakvom institucionalnom okviru”. Sve navedeno upuduje na zakljucak
da, iako organizacije civilnog drustva imaju klju¢nu operativnu i zagovaracku ulogu,
njihov potencijal ostaje djelomi¢no neiskoristen zbog strukturnih ogranicenja, ne-
dostatka sustavne podrske i nedovoljne integracije u procese javnih politika.

Glavni izvori financiranja antidiskriminacijske politike u razdoblju od 2017. do 2024.
godine bili su drzavni prorac¢un i fondovi Europske unije, uz dodatna sredstva jedini-
ca lokalne i podrucne (regionalne) samouprave. Zbog kompleksnosti same politike,

22 Centar za mirovne studije (2023) Odrzan okrugli stol “Kako Vlada planira zastitu i promi-
canje ljudskih prava i borbu protiv diskriminacije?”. Dostupno na: https://www.cms.hr/
odrzan-okrugli-stol-kako-vlada-planira-zastitu-i-promicanje-ljudskih-prava-i-borbu-pro-
tiv-diskriminacije/




koja se provodi kroz niz strateskih i operativnih dokumenata, financijsko planiranje
i pracenje ostaju trajni izazovi. Naime, ne postoji jedinstveni pregled svih antidis-
kriminacijskih mjera koje se provode u okviru razli¢itih strateskih dokumenata, a
pripadajuce proracunske linije rasporedene su kroz razne kategorije (programske, or-
ganizacijske i funkcionalne) u drzavnom proracunu, bez moguénosti njihove precizne
povezanosti s doprinosom u suzbijanju diskriminacije. Dodatan izazov predstavlja
i nacelo strateskog planiranja “jedna mjera — jedna politika’; koje, iako ima smisla
radi izbjegavanja dupliciranja, rezultira time da se niz de facto antidiskriminacijskih
mjera ne prepoznaje kao takav — niti u financijskim planovima niti u izvjes¢ima o
provedbi. Brojne mjere nemaju specifi¢cna proracunska izdvajanja, ve¢ se oslanjaju
na opc¢a sredstva za administraciju i redovan rad tijela drzavne uprave. Time stvarni
financijski udio antidiskriminacijske politike ostaje djelomic¢no nevidljiv.

Cak i kada je rije¢ o planiranju i praéenju provedbe temeljnih strateskih dokume-
nata — Nacionalnog plana za borbu protiv diskriminacije za razdoblje 2017.—2022.
te aktualnog Nacionalnog plana zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja
diskriminacije za razdoblje do 2027. — izvjestaji i akcijski planovi ne nude cjelovit
uvid u financijske alokacije i njihovo izvr$enje. Za prvi Nacionalni plan nije izraden
indikativni financijski okvir, ve¢ se navodi da ¢e sredstva i pokazatelji biti definirani
kroz akcijske planove. Akcijski plan za razdoblje 2017.—2019. uklju¢uje odredene
financijske alokacije, no ¢esto nedosljedno i bez jasno definiranih iznosa. Nadalje, ne
postoji cjelovito izvjesce o provedbi za cijelo razdoblje, ve¢ samo za prve dvije godine,
koje pruza tek djelomican uvid u troskove. Akcijski plan za razdoblje 2020.—2022.
nije donesen, a izvje$¢e o provedbi Nacionalnog plana za razdoblje 2017.—2022. nije
izradeno ili barem nije javno dostupno, unato¢ najavi provedbe vanjske evaluacije.

Trenutac¢ni Nacionalni plan (2023.—2027.) uklju¢uje indikativni financijski plan po
specificnim ciljevima i godinama. Donesena su i dva pripadajuca akcijska plana za
2023. godinu (za zastitu ljudskih prava i za suzbijanje diskriminacije), a uz njih su
objavljena i izvjesca s odredenim financijskim podacima, iako opet ne za sve mjere.
Unato¢ formalnoj podjeli na dva akcijska plana, u praksi su podrucja ljudska prava i
suzbijanja diskriminacije Cesto isprepletena, $sto dodatno otezava precizno pracenje
i analizu financija.

Usporedbom predvidenih i stvarno utrosenih sredstava za 2023. godinu uocava se niz
odstupanja koja nije moguce razjasniti na temelju javno dostupnih informacija. Iako
je najavljeno da Ce sljededi akcijski plan pokrivati dvogodisnje razdoblje, izraden je sa
zaka$njenjem i samo za 2025., tako da je izostala razrada provedbe za 2024. godinu,
kao i podaci o pratecoj potro$nji.

Na toj pozadini fragmentiranog strateskog upravljanja, analiza stvarne proracunske
potro$nje u razdoblju 2016.—2024. otkriva znacajan nominalni rast sredstava, ali
i izrazene disproporcije medu institucijama. Ukupni iznos izdvojen za institucije
koje provode antidiskriminacijske politike porastao je sa 6.512.143 EUR u 2016. na
62.349.199 EUR U 2024., $to odgovara indeksu rasta od 958. Medutim, udio tih sred-
stava u ukupnom drzavnom prorac¢unu ostaje marginalan, iako je formalno porastao
S 0,04 % na 0,16 %.

Financijski najznacajnija institucija u ovom razdoblju jest Ured za ljudska prava i
prava nacionalnih manjina, ¢iji je proracun porastao vise od 20 puta — s 2.500.270
EUR U 2016. na 55.025.325 EUR U 2024. (indeks 2204). Ovaj rast odrazava znacajan
priljev sredstava EU u novoj financijskoj perspektivi 2021.—2027., ali i kontinuirana
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proracunska izdvajanja za provedbu Operativnih programa za nacionalne manjine,
$to predstavlja ocit politicki prioritet proteklih vlada koje ukljucuju predstavnike
manjina. Osim toga, Ured je nositelj brojnih EU projekata u podrudju ljudskih prava
i integracije, ¢ime je znatno prosirio financijski opseg svojeg djelovanja.

Sljededi po iznosima, ali s bitno manjim rastom, jest Ured pucke pravobraniteljice,
205). Iako manji po veli¢ini, prora¢un ovog ureda podrzava njegovu klju¢nu ulogu
u nadzoru, analizi i izvjestavanju o stanju ljudskih prava u Hrvatskoj. Bududi da se
ne bavi operativnim programima, ve¢ stru¢nim nadzorom i istrazivanjem, potreban
proracun jest manji, ali funkcionalno bitan.

Specijalizirana pravobraniteljstva pokazuju razli¢ite trendove u financiranju, koji
odrazavaju i razlike u njihovim institucionalnim kapacitetima. Ured Pravobranitelja
za osobe s invaliditetom biljezi znacajan rast proracuna — s 438.440 EUR na 889.855
EUR, uz indeks rasta od 203. Slicno tome, Ured Pravobraniteljice za djecu povecao je
svoja sredstva sa 607.683 EUR na 1.097.860 EUR, $to odgovara indeksu od 181. Ured
Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova zabiljezio je porast s 472.072 EUR na
962.321 EUR, uz odredene oscilacije i znacajnije povecanje tek pred kraj razdoblja.

Nasuprot tome, Ured za ravnopravnost spolova jedini biljezi ozbiljan pad proracun-
skih sredstava — s 657.007 EUR u 2016. na 337.995 EUR U 2024., uz indeks od svega 51.
Ovaj pad ukazuje na ozbiljan institucionalni regres u podrucju rodne ravnopravnosti,
unatoc¢ kontinuiranom porastu prijava rodne diskriminacije i nasilja nad zenama.

Ove razlike ne odrazavaju samo politicke prioritete, ve¢ i varijacije u sposobnosti
institucija da povuku sredstva iz EU fondova i provedu kompleksnije projekte. Time
se dodatno produbljuju razlike u njihovoj operativnoj snazi i u¢inkovitosti u zastiti
prava razlicitih skupina.

Sredstva za besplatnu pravnu pomo¢ Ministarstva pravosuda takoder biljeze rast —
$ 378.312 EUR U 2016. na 999.571 EUR U 2024. (indeks 264). Pad tijekom pandemije
2020. (na samo 118.678 EUR) ilustrira krhkost ovog sustava, koji je ponovno ojacan
tek nakon revidiranja cjenika i osiguranja dodatnih sredstvima u 2024. godini.

Naposljetku, treba istaknuti da, unato¢ ukupnom rastu, prorac¢unski okvir antidiskri-
minacijske politike i dalje ne odrazava stratesku ambiciju ni jasno definiranu institu-
cionalnu podjelu odgovornosti. Sustavno financijsko planiranje ostaje fragmentirano,
mjere su rasprsene i Cesto nevidljive, a nadlezna tijela — iako vazna — ne posjeduju
potrebne ovlasti i kapacitete za u¢inkovitu koordinaciju i nadzor svih aspekata ove
sustinski multiresorne politike.

Kao sto su istaknuli intervjuirani predstavnici nadleznih institucija, nuzno je unapri-
jediti sustav financijskog planiranja i pracenja na nacin koji ¢e omoguciti pravodoban

uvid u dinamiku potreba i potrosnje s obzirom na sve relevantne mjere i povezane

projekte. Takvi su iskoraci mogudi uz vecu fleksibilnost i responzivnost Ministarstva

financija i Ministarstva regionalnog razvoja i EU fondova u pogledu metodologije

strateskog planiranja te programskog prora¢unskog pracenja, kako na razini pojedi-
nih mjera i projekata, tako i na razini klastera, odnosno grupacija povezanih politika

relevantnih za suzbijanje diskriminacije u svim podrucjima zivota. Digitalna transfor-
macija javne uprave u tom bi pothvatu trebala biti vazna poluga, dok je sidro promjena

adekvatno kadrovsko kapacitiranje klju¢nih institucija, sto i dalje predstavlja velik

problem na koji pravobraniteljstva redovito isticu u svojim izvjes¢ima.



Uredu za ljudska prava i prava nacionalnih manjina ozbiljnu prepreku predstavlja

neujednacenost koeficijenata pla¢a u odnosu na analogna radna mjesta u ministarstvi-
ma i pravobraniteljstvima, $to ovom tijelu otezava zadrzavanje i privlacenje stru¢ne

radne snage u kontekstu opceg deficita kadrova u javnom sektoru te na trzistu rada

opcenito. Vecina novih zaposlenika projektne je prirode i financira se iz Eu fondova,
$to donosi rizike za odrzivost i kontinuitet zaposlenja. Ured pucke pravobraniteljice

dobiva sve vi$e nadleznosti i zadada, sto se dostatno ne reflektira u rastu kadrova.
Sva pravobraniteljstva, kako bi bila agilnija u povlacenju dragocjenih projektnih i

razvojnih sredstava EU, trebaju ojacati vlastite kompetencije za projektno i financij-
sko upravljanje te partnersku suradnju, $§to podrazumijeva ne samo edukacije, vec i

otvaranje novih radnih mjesta. Strateska ulaganja u ljude, institucionalnu suradnju i

odnose medu sudionicima od presudnog su znacaja za ostvarenje punih potencijala

hrvatske antidiskriminacijske politike.

Sto se ti¢e financijskih kapaciteta organizacija civilnog drustva za provedbu antidis-
kriminacijskih aktivnosti, oni su nedovoljni, osobito u kontekstu provedbe odredenih
aktivnosti poput zagovaranja, besplatne pravne pomodi i strateske litigacije. Tako
organizacije pruzateljice besplatne pravne pomoc¢i “niz godina upozoravaju da im
sredstva za pruzanje pravne pomodi nisu dostojna za pokrivanje stvarnih troskova
poput place pravnika koji pruzaju pravnu pomo¢, najma prostora, opreme, putnih
troskova kod pruzanja pomoci izvan sredista samih pruzateljima, itd”*® Pozitivan
iskorak predstavlja ¢injenica da je “nakon visegodi$njeg zagovaranja organizacija
civilnog drustva, od 2023. godine uveden je model trogodisnjeg financiranja pruza-
nja besplatne pravne pomo¢i koju provode registrirane udruge pruzateljice i pravne
klinike”, ali i dalje ostaje problem nedostatnih sredstava i kasnjenja isplata.>* Nadalje,
nedostatak moguc¢nosti financiranja strateske litigacije mozda je i najveci negativan
pomak u odnosu na razdoblje neposredno nakon donosenja Zakona o suzbijanju dis-
kriminacije prije petnaestak godina, kada su udruge bile izrazito aktivne u podizanju
udruznih tuzbi, kojih danas gotovo da vise i nema. Naime, velika vecéina sredstava za
aktivnosti vezane uz suzbijanje diskriminacije dolazi kroz programe Europske unije,
u okviru kojih direktno financiranje strateske litigacije, poput odvjetnickih troskova,
nije dopusteno. Medutim, jedan je sudionik bio kritican prema civilnom drustvu jer
je pristalo na takav uvjet, §to je opisao rijecima: “bijela zastava je bila prije svega da
se pristalo uopce na taj uvjet da udruge civilnog drustva ne mogu dobiti novac za
stratesku litigaciju. EU je tu napravila glavnu barijeru da ovo zazivi u pravnim pore-
cima kao $to je nas. Sto ti pokazuje nerazumijevanje i na toj razini”

S druge strane, organizacije civilnog drustva imaju znacajan doprinos u povlacenju
sredstava za aktivnosti suzbijanja diskriminacije iz programa Europske unije, poput
Programa za prava, jednakost i gradanstvo (REC) i programa Gradani, ravnopravnost,
prava i vrijednosti (CERV). Primjerice, udio EU financiranja dodijeljenog organizaci-
jama civilnog drustva iz Hrvatske u periodu od 2021. do 2024. godine iz programa

23 Kuca ljudskih prava Zagreb (2024) Pravna podrska Zrtvama krsenja ljudskih prava: moguéno-
sti i izazovi za organizacije civilnog drustva u Hrvatskoj. Dostupno na: https://www.kucaljud-
skihprava.hr/wp-content/uploads/2024/04/KLJP_PravnaPodrska-DIGIL.pdf

24  Kuca ljudskih prava Zagreb (2024) Pristup financiranju za organizacije za ljudska prava u
Hrvatskoj: prepreke i preporuke. Dostupno na: https://www.kucaljudskihprava.hr/wp-content/
uploads/2024/12/KLJP_PristupFinanciranju-HR.pdf
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CERV za provedbu projekata na natjecajima koji se ticu suzbijanja diskriminacije i
usko povezanih tema poput rodne ravnopravnosti, suzbijanja govora mrznje i rodno
uvjetovanog nasilja, iznosio je najmanje 4,307,554.25 EUR.*

25

Ovaj podatak dobiven je na temelju podataka Ureda za udruge o provedbi programa CERV u
Hrvatskoj. Iznos EU sredstava za antidiskriminacijske aktivnosti organizacija civilnog drustva
iz Hrvatske je vjerojatno vedi, s obzirom da nismo radili detaljnu analizu svih projekata na
kojima su nositelji ili partneri bile organizacije iz Hrvatske, nego smo u ovaj izra¢un ukljucili
samo one projekte koji su se provodili su sklopu natjecaja koji se ti¢u suzbijanja diskrimi-
nacije i usko povezanih tema poput rodne ravnopravnosti, suzbijanja govora mrznje i rodno
uvjetovanog nasilja (EQUAL, DAPHNE, GE itd.). Vjerojatno je da su i na projektima kroz druge
natjecaje bile uklju¢ene aktivnosti koje doprinose suzbijanju diskriminacije.
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5, Ucinci antidis-
kriminacijske
politike

5.1. Diskriminacija po osnovi spola

Diskriminacija na temelju spola i dalje predstavlja znacajan drustveni problem, unatoc
promjenama zakonodavnog okvira te donosSenju nacionalnim planova za ravnoprav-
nost spolova i suzbijanje seksualnog nasilja i uznemiravanja. Izvjes¢a Pravobranite-
ljice za ravnopravnost spolova, Pucke pravobraniteljice, nevladinih organizacija (npr.
Izvjesce u sjeni o provedbi Konvencije Vijeca Europe o sprecavanju i borbi protiv
nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji — Istanbulske konvencije) te medunarodnih
organizacija ili tijela, poput GREVIO-a ili, kao i istrazivanja (npr. Indeks rodne rav-
nopravnosti Europskog instituta za rodnu ravnopravnost), ukazuju na kontinuitet
problema s kojima se ponajprije susrecu zene. Ti se problemi odnose na podrudja
trzista rada, politicke participacije, obiteljskih odnosa, obrazovanja i medijske repre-
zentacije. Posebno zabrinjava kontinuirano visok broj slu¢ajeva nasilja nad Zenama
i obiteljskog nasilja, koje u vecini slucajeva trpe Zene.

S obzirom na to da ovaj dio izvjeStaja analizira stanje diskriminacije na temelju spolu

u razdoblju od 2017. do 2024. godine, podaci koje koristimo primarno pripadaju
izvjestajima Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova* za navedeno razdoblje. U

26  Godisnji izvjestaji Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova dostupni su na https://www.prs.



tim izvjes¢ima izvjescuje se o provedbi Zakona o ravnopravnosti spolova, Zakona o

suzbijanju diskriminacije i drugih relevantnih zakonskih akata, zatim o broju prijava,
postupanjima i rijeSenim predmetima kojima se pravobraniteljstvo bavilo na godis-
njoj razini, kao i o klju¢nim aktivnostima ovoga tijela te dogadajima koji su obiljezili

pojedinu godinu. U Tablici 1 prikazana su postupanja svih pravobraniteljstava u vezi

s prituzbama na diskriminaciju na temelju spola, iz Cega je razvidno da najveci broj

takvih prituzbi zaprima Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova, kao i da se naj-
veli postotak postupanja koje ovo tijelo poduzima odnosi na postupanja na temelju

spola (prosjecno 81,9%).

Godina '@ Postupanja pravobraniteljstava u PRS rp POSI PD
slucajevima diskriminacije po osnovi
spola"
2017 367 (86,2%) 18 o o)
2018 ‘ i 381(83,2%) : 19 ! o 1
2019 432 (85,8%) 17 o o
2020 430 (83,5%) 27 o : 2
2021 518 (84,9%) 13 o 1
2022 471 (85,5%) 16 o 1
2023 499 (60,2%) 15 o 0
2024 473 (86,1%) 25 o 2

TABLICA 1. Novozaprimljene prituzbe na diskriminaciju po spolu 2017-2024%

Kada je rije¢ o podru¢jima diskriminacije, pregled izvjestaja Pravobraniteljice a
ravnopravnost spolova za razdoblje 2017—2024 pokazuje da se najviSe postupanja
poduzima u podrudju socijalne sigurnosti (prituzbe vezane uz diskriminaciju na te-
melju spola pri pristupu uslugama socijalne skrbi i ostvarivanja prava na mirovinsko
i zdravstveno osiguranje; diskriminaciju u rodiljnim i roditeljskim potporama te u
zastiti i potpori za nezaposlenim Zenama). Po broju prijava slijede prituzbe vezane
za podrudje rada i radnih uvjeta (diskriminacija Zena na temelju majcinstva i obi-
teljskog statusa; spolno uznemiravanje na radnom mjestu; neravnopravan polozaj
zena u pogledu placa i mirovina; efekt “staklenog stropa” i ograni¢ene moguc¢nosti
napredovanja). Zamjetan je, nakon pada od 2018. do 2022. godine, nagli porast prijava
vezanih za upravu, odnosno za rad javnih i administrativnih sluzbi, no on je povezna
s povec¢anim brojem prijava zbog postupnog ukidanja mjere roditelj odgojitelj koju je
proveo Grad Zagreb (ostale prituzbe odnose se na rodno uvjetovanu diskriminaciju
pri pruzanju usluga u javnim tijelima i administrativnim postupcima zbog spola ili
obiteljskog statusa, koja cesto ukljucuje predrasude i neadekvatnu podrsku sluzbenika
u javnim institucijama).

hr/cms/posts _all/1/36.
27  Godisnji izvjestaji Pucke pravobraniteljice dostupni na: https://www.ombudsman.hr/hr/izvjes-
ca-puckog-pravobranitelja/
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Postupanja PRS 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
prema podrudju ; ; ; ; ; ; ;
diskriminacije
Socijalna sigurnost 128 | 114 147 131 1781 204 167 128
i (30,1%) i (24,9%) i (29,2%) i (25,4%) i (29,2%) i (37,0%) i (20,1%) i (23,3%)
Rad i radni uvjeti 95 87 106 118 119 92 118 124
C(22,3%) 0 (19%) | (211%) | (22,9%) ¢ (19,5%) | (16,7%) | (14,2%) | (22,6%)
Uprava 77 94 73 70 80 70 335 112
i (181%) i (20,5%) i (14,5%) i (13,6%) i (13,1%) i (12,7%) i (40,5%) i (20,4%)
Pravosude 26 28 29 22 45 25 20 33
Co(6a%) P (6,1%) 1 (57%) 1 (4,3%) 1 (7,4%) ¢ (4,6%) i (2,4%) i (6%)
Javno informiranje 36 58 64. 66 68 68 107 51
i mediji L (85%) . (12,7%) 1 (12,7%) ¢ (12,8%) | (11,2%) | (12,3%) | (12,9%) | (9,4%)
Obrazovanje, 26 ! 13 14 15 31! 25 ! 15 29
znanost, sport L 61%) 0 (28%) 1 (28%) ;1 (29%) 1 (51%): (4,6%): (1,8%)  (53%)
Pristup dobrima i 11 9 24 13 15 20 12 12
uslugama Co(2,6%) 1 (1,9%) | (4.8%) 1 (2,5%) 1 (2,5%) i (3,6%) i (1,5%) i (2,2%)
Zdravstvena zastita 17 27 23 48 43 27 30 44
C (9% (59%) F (4,6%) P (9,3%) ¢ (7,0%) 1 (4,9%) i (3,6%) 1 (8%)
Clanstvo u sind- 2 3 9 12 10 10 1 6
ikatu, Nvo, stranci | (0,5%) | (0,6%) | (1,8%) i (2,3%) i (1,6%) i (1,8%) (1,3%) i (1,1%)
Kulturno i umjet- 1 6 o 6 2 1 3 3
nicko stvaralastvo :  (0,2%) i  (1,3%) : Po(L2%) i (0,3%) i (0,2%) i (0,4%) i (0,5%)
Stanovanje i1(0,2%) i 5(1%) :3(0,6%): 5(1,0%) : 8(1,3%) i 1(0,2%) : 7 (0,8%) : 4 (0,7%)
Diskriminacija 6 14. 11 9 11 8 4 3
opcenito L (14%) i Ba%) . (22%) 0 (L7%) - (1,8%) 1 (1L4%)  (0,5%) ¢ (0,5%)

TABLICA 2. Postupanja Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova prema podrudju diskriminacije
2017-2024.28

U svojim izvje$¢ima Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova posebnu paznju
pridaje prijavama rodno uvjetovanog nasilja. U promatranom razdoblju ponderi-
rani prosjecni postotak slucajeva pruzanja zastite gradanima/kama koji/e su bili/e
izlozeni/e fizickom, psihickom i drugim oblicima nasilja u obitelji i/ili partnerskim
vezama, kao i nasilju u javnom prostoru, a koje je njezin ured analizirao, iznosi 22,0
%. Takoder, ponderirani prosjeci za razdoblje od 2017. do 2024. godine pokazuju da
u 81,9 % slucajeva nasilje prijavljuju zene, dok je prosjek slucajeva koje prijavljuju
muskarci 17,7 %. Gotovo ujednacen postotak prijavljenog nasilja nad Zenama po godi-
nama pokazuje da se, unato¢ izmjenama i dopunama Kaznenog zakona* te znacajnim
promjenama u odnosu na kaznena djela povezana s rodnim nasiljem, nasiljem nad
zenama, spolnim zlostavljanjem i femicidom, s naglaskom na poostravanje kazni i
uvodenje specificnih kaznenih djela te ¢ak pet dopuna i izmjena Zakona o zastiti od
nasilja u obitelji*, kao i ratificiranoj Istanbulskoj konvenciji nije promijenio patrijar-
halni okvir u kojem je drustveno prihvatljivo fizicko, psihicko te drugo nasilje koje
trpe Zene, osobito u obitelji i partnerskim vezama. Izvjestaji Pravobraniteljice, kao i
analiza partnerskog femicida u Hrvatskoj za razdoblje 2016.—2023., objavljena pod

28  Godisnji izvjestaji Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova dostupni su na https://www.prs.
hr/cms/posts_all/1/36.

29  Iako seiu drugim verzijama Kaznenog zakona u promatranom razdoblju mijenjaju odred-
be vezane za rodno utemeljeno nasilje te spolno uznemiravanje, Kz iz 2024. godine uvodi
kazneno djelo femicida definirano kao “tesko ubojstvo Zenske osobe” (¢l. 111a), s minimalnom
kaznom zatvora od deset godina ili dugotrajnim zatvorom. Posebne okolnosti, poput bliskog
odnosa, prethodnog zlostavljanja i ranjivosti Zrtve, uzimaju se kao otegotne okolnosti, $to
omogucava stroze kazne za pocinitelje (Clanak 87, stavak 32). (Kazneni zakon, NN 36/2024).

30  Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, NN 70/17, 126/19, 84/21, 114/22, 36/24




naslovom “Ili moja ili ni¢ija”, pokazuju da je u slu¢ajevima ubojstva Zene u kojem
je motiv spol ili rod zrtve vise od 77 % ubojstava pocinjeno u kontekstu brac¢nih ili
partnerskih odnosa, dok se 21 % odnosi na razdoblje nakon prekida takvih odnosu.
U 2024. godini ubijeno je 18 Zena, (9 u istom razdoblju 2023.), od toga 12 je ubijeno
medu bliskim osobama (8 u istom razdoblju 2023.), a 5 ih je ubijeno od strane inti-
mnih partnera (isto kao i 2023)*. Izvjesce o radu za 2025. godinu pravobraniteljice
za ravnopravnost spolova Visnje Ljubici¢ donosi podatke koji pokazuju da je odnosu
na 2024. godinu udvostrucen broj zena koje su ubili njihovi intimni partneri (svih
18 ubijenih Zzena ublili su njima bliske osobe, od toga njih 12 sadasnji ili bivsi intimni
partneri). Uz ove strasne brojke biljezi i da je porastao broj kaznenih djela silova-
nja (310 slucajeva), sto je najveci broj u posljednjih deset godina. U 57,7 % slucajeva
pocinitelji su bile bliske osobe, naj¢esce brac¢ni partneri.®

To pokazuje da promjene Kaznenog zakona nisu dovoljne, ve¢ je potrebna rigoroznija
primjena njegovih odredbi u sudskoj praksi, ali i druk¢ija postupanja sudova i policije
prilikom zastite Zrtava koje prijavljuju nasilje, edukacija svih sluzbi ukljucenih u
suzbijanje rodno uvjetovanog nasilja, jacanje preventivnih mehanizama te uspostava
ujednacenog i pravodobnog sustava evidencije i evaluacija sluc¢ajeva. Takoder, nuz-
no je razviti jasan protokol za istrage femicida, kao i odgovarajudi sustav procjene i
upravljanje rizicima od femicida.

Razdoblje od 2017. do 2024. godine obiljezili su dogadaji koja su se odrazili na drus-
tveno mnijenje i javno djelovanje, a samim time i na medijsko izvjestavanje i sen-
zibilizaciju jednog dijela gradana i gradanki na teme rodno uvjetovanog nasilja. Tu
ponajprije treba spomenuti ratificiranje Istanbulske konvencije u Hrvatskom saboru
2018. godine, koja je rascijepila tadasnju politicku scenu od centra prema desnici.
Burne rasprave u sabornici strateski su se s desne strane politickih opcija koncen-
trirale na pitanja transrodnih osoba i tzv. rodne ideologije, za koju se tvrdilo da se
tim dokumentom Zeli uvesti u hrvatski zakonodavni i obrazovni sustav. U tome su
podrsku pruzile Hrvatska biskupska konferencija te vjerski aktivisti.* To je ujedno
bio i prvi put da se vladajuca stranka HDZ podijelila na zagovornike i protivnike
Istanbulske konvencije te je Vlada pristala u dokument unijeti tzv. interpretativnu
recenicu kojom se ustanovljuje da je Istanbulska konvencija u skladu s Ustavom RH
te da njezine odredbe ne sadrze obavezu uvodenja rodne ideologije u hrvatski pravni
i obrazovni sustav niti obvezu promjene ustavne definicije braka.

31 Dunja Bonacci Skenderovi¢ (2024) “Ili moja ili nicija!”: Analiza intimnog partnerskog femicida
u Hrvatskoj 2016.—2023. Dostupno na: https://bonacci.hr/ili-moja-ili-nicija/

32  Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova (2025) Izvjesce o radu Pravobraniteljice za ravno-
pravnost spolova za 2024. — sazetak. Dostupno na: https://www.sabor.hr/sites/default/files/up-
loads/sabor/2025-04-03/125704/1ZV] PRAVOBRANITELJICA RAVNOPRAVNOST 2024

SAZETAK.pdf
33 https://www.prs.hr/application/uploads/Izvjes%CC%8Cc%CC%81e PRS SAZ%CC%8CE-

TAK 2025.pdf

34 Dunja Bonacci Skenderovi¢ je navela da je istrazivanje o femicidu od 2016. do 2023. pokazalo
da on nije ishitren ¢in, ve¢ se radi o planiranom ubojstvu. U 41 % slucajeva pocinitelj je izvrsio
samoubojstvo, $to znaci da taj slucaj nece do¢i do pravosuda. U 24 % slucajeva pocinitelj fem-
icida je bio prije nasilan prema svojoj partnerici i od tih 24 %, u 16 % je Zrtva prijavila nasilje
nadleznim institucijama. “Neki su bili prekrsajno gonjeni, neki imaju kaznene prijave, a protiv
nekih se vodio kazneni postupak u vrijeme kada se dogodio femicid. Jedan od problema je sto
se ne vidi kontinuum nasilja” https://niinfo.hr/vijesti/pravobraniteljica-i-strucnjakinja-za-rod-
nu-ravnopravnost-o-femicidu/

35  Hrvatska biskupska konferencija (2018) Izjava HBK o ratifikaciji “Istanbulske konvencije”. Dos-
tupno na: https://hbk.hr/dokumenti-hbk/izjava-hbk-o-ratifikaciji-ratifikaciji-istanbulske-kon-

vencije/
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Unatoc ratifikaciji Istanbulske konvencije, rodno uvjetovano nasilje i dalje je izrazito

prisutno, a godi$nja izvje$¢a Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, izvjesce

GREVIO-a* (2023), kao i Izvjesce u sjeni*” zenskih udruga (2022) o njezinoj provedbi

ukazuju na niz problema grupiranih oko nedono$enja nacionalne dugoroc¢ne strategi-
je borbe protiv rodno utemeljenog nasilja te manjka sustavnog prikupljanja podataka

o nasilju nad zenama. Nadalje, upucuju na nuzne promjene u senzibilizaciji, edukaciji

i postupanju sluzbenika i sluzbenica nadleznih tijela koja su u kontaktu sa zrtvama

rodno utemeljenog nasilja (policija, podru¢ni uredi socijalne skrbi, drzavno odvjet-
nistvo, zdravstvene i socijalne sluzbe, itd.). Preporuke Izvje$¢a u sjeni navode i ne-
provodenje procjene rizika, krsenje prava zrtava, manjkavosti u sustavu zastite Zrtava

od buduceg nasilja, nedostatak servisa specijaliziranih za pruzanje podrske zrtvama

seksualnog nasilja te nedostatak kapaciteta specijaliziranih sklonista namijenjenih

(isklju¢ivo) Zenama i njihovoj djeci. Istice se i nasilje prema Zenama u zdravstvenom

sustavu, s naglaskom na manjkavu zdravstvenu zastitu reproduktivnog zdravlja Ze-
na.* Cinjenica da je Nacionalni plan za ravnopravnost spolova za razdoblje do 2027.
godine i pripadajuci Akcijski plan za provedbu Nacionalnog plana za razdoblje do

2024. godine donesen tek 2023. godine®, osam godina nakon Nacionalne politike

za ravnopravnost spolova 2011.-2015.,* kao i da u radnu skupinu nisu bile pozvane

nadlezna pravnobraniteljica ni klju¢ne Zenske udruge, idu u prilog tvrdnjama da ne

postoji politicka volja za provedbom politike ravnopravnosti spolova.

Za razliku od toga, u izradu Nacionalnog plana za suzbijanje seksualnog nasilja i
seksualnog uznemiravanja za razdoblje do 2027. godine*, donesenog 2022. godine,
bili su ukljuceni klju¢ni akteri, a sam plan doprinosi implementaciji niza aktualnih
akata Europske unije, Vije¢a Europe i Ujedinjenih naroda.

Borba protiv nasilja nad Zenama od nezavisnosti RH uglavnom je prepustena orga-
nizacijama civilnog drustva, odnosno u praksi zenskim i feministickim udrugama i
inicijativama. No, u posljednjih godina vidljiv je i pove¢an angazman javnih osoba
koje pokrecu inicijative s ciljem ukazivanja na zakonodavnu i provedbenu manjkavost
u zastiti Zena od svih vrsta nasilja, kao i sve veéa reakcija gradana i gradanki. Tako
je inicijativa #spasime u ozujku 2019. organizirala prosvjedne skupove u nekoliko

36  Grupa strucnjaka Vijeca Europe za djelovanje protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji
(GREV10) (2023) Izvjesce o provedbi Konvencije Vijeca Europe o sprecavanju i borbi protiv
nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji za Republiku Hrvatsku. Dostupno na: https://mrosp.gov.
hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%2opolitika/Obitelj%20i%20djeca/GREVIO/GRE-
VIO%201ZVJESCE%200%20PROVEDBI%20KONVENCIJE%20VE%200%20SPRECAVAN-
JU%201%20BORBI%20PROTIV%20NASIL]A%20NAD%20ZENAMA%201%20NASIL]A%20
U%200BITEL]1%20ZA%20REPUBLIKU%20HRVATSKU.pdf

37  cEsI — Centar za edukaciju, savjetovanje i istrazivanje (2022) Izvjesce u sjeni o provedbi Istan-
bulske konvencije u Hrvatskoj. Dostupno na: https://www.cesi.hr/publikacije/istrazivanja-i-an-
alize/izvjesce-u-sjeni-o-provedbi-istanbulske-konvencije-u-hrvatskoj

38  Ibid.

39  Ured za ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske (2023) Nacionalni plan za ravno-
pravnost spolova za razdoblje do 2027. godine. Dostupno na: https://ravnopravnost.gov.hr/
UserDocsImages/dokumenti/NPRS%202027%20APRS%202024/Nacionalni%2oplan%20za%20
ravnopravnost%20spolova%2C%20za%2orazdoblie%20d0%202027..pdf

40  Ured za ravnopravnost spolova Vlade Republike Hrvatske (2010) Nacionalna politika za rav-
nopravnost spolova 2011.—2015. Dostupno na: https://ravnopravnost.gov.hr/UserDocsImages//
arhiva/preuzimanje/biblioteka-ona//Publikacija Nacionalna%z2opolitika%20za%20ravnoprav-
nost%20spolova%202011.-2015.pdf

41 Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (2023) Nacionalni plan za
suzbijanje seksualnog nasilja i seksualnog uznemiravanja za razdoblje do 2027. godine. Dostup-
no na: https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%2opolitika/Dokumenti/
NACIONALNI%20PLAN%20ZA%20SUZBIJANJE%20SEKSUALNOG%20NASIL]JA%201%20
SEKSUALNOG%20UZNEMIRAVANJA%20d0%202027.g final.pdf




hrvatskih gradova, kojima se iskazala solidarnost sa zrtvama nasilja u obitelji, a jedan

od zahtjeva bio i promjena zakonske odredbe prema kojoj se nasilje u obitelji treba

prekvalificirati iz prekrsaja u kazneno djelo.* Iste godine inicijativa je, u suradnji sa

zakladom Solidarna, osnovala fond #spasime za zastitu i hitnu pomo¢ zrtvama obi-
teljskog nasilja. Za prikupljanje sredstava fonda organizirana je humanitarna akcija

na koju su se odazvali pojedini ¢lanovi Vlade rRH, premijer Andrej Plenkovi¢, tadasnja

predsjednica drzave te mnogobrojne javne osobe.* U lipnju iste godine, nakon s$to

je objavljena vijest da su petorica osumnjic¢enika za opetovano silovanje, seksualno

iskoristavanje, ucjenjivanje te fizicko i psihicko maltretiranje petnaestogodi$nje dje-
vojcice, koje je trajalo punih godinu dana, pustena da se brane sa slobode, u petnaest
gradova odrzani su prosvjedi pod nazivom “Pravda za djevojcice”. Brutalnost slucaja

u kojem su i zrtva i pocinitelji mlade osobe djelomi¢no ukazuje na prisutnost rodne

diskriminacije i nasilja medu mladima, $to pak upucuje na nezadovoljavajuci obrazov-
ni program koji nedovoljno educira djecu i mlade o pitanjima rodne ravnopravnosti,
rodno uvjetovanog nasilja i seksualnog obrazovanja. Kako je napomenula jedna od

nasih sugovornica, ¢ija udruga u srednjim skolama provodi programe prevencije i

suzbijanja rodno uvjetovanog nasilja, ukljuc¢ujuci elektronicko nasilje i seksualno nasi-
lje u vezama, s mladima se “o nekim temama uopce ne moze govoriti” Primjecuje sve

radikalnije stavove mladi¢a u vezi s temama rodne ravnopravnosti, reproduktivnog
zdravlja i prava na pobacaj, dok su djevojke osvjestenije, ali teze verbaliziraju svoje

stavove i zauzimaju se za sebe. Posljedica je to, smatra, utjecaja vjeronauka i ¢injenice

da se takve medupredmetne teme nedovoljno obraduju kroz gradanski odgoj, dok
zdravstveni ili seksualni programi ne postoje.

U javnosti je u proljec¢e 2022. godine snazno odjeknula vijest da je Mireli Cavajdi,
trudnici iz Zagreba, u vise zagrebackih bolnica odbijen prekid trudnoce zbog medi-
cinskih indikacija, unato¢ zakonskim odredbama koje to omogucuju u slucaju teskih
malformacija ploda. To je ponovno potaknulo javnu raspravu o dostupnosti pobacaja
te, posredno, o prizivu savjesti mnogih hrvatskih lije¢nika ginekologa i opstetricara
kada je rije¢ o pravu na zakonski osiguran pobacaj. Nakon njezinog javnog istupa,
uglavnom putem odvjetnice, medijskog pritiska i javne podrske, drugostupanjska
komisija kBC-a Zagreb odobrila je prekid trudnoce. Medutim, zbog nedostatka struc-
njaka u Hrvatskoj, Cavajda je bila prisiljena zahvat obaviti u Sloveniji. Slu¢aj je otvorio
i pitanje odgovornosti bolnica koje su odbile izvrsiti zakonom dopusten zahvat, sto je
dovelo do preispitivanja zakonskih okvira i prava pacijenata. Protivnici prekida trud-
noce koristili su termine poput feticida, eutanazije i djeteta, implicirajuci da je pobacaj
u ovom slucaju, zbog starosti ploda, ekvivalentan ubojstvu. I sam tadasnji ravnatelj
KBC-a Zagreb, Ante Corusi¢, ¢lan vladajuc¢eg HDz-a i nesudeni ministar zdravstva,
izjavio je na javnoj televiziji da je rijec o prijevremenom porodaju, a ne pobacaju, te
da se radi o eutanaziji, usmréivanju djeteta.** U znak podrske Mireli Cavajdi i svim
zenama kojima su u Hrvatskoj uskraceni zakonom zajamcen prekid trudnoce i drugi
oblici zdravstvene skrbi, u vise je hrvatskih gradova odrzan prosvjed pod nazivom

42 Jutarnjilist (2019) Prosvjed u Zagrebu: gradani izasli na ulice protiv nasilja — inicijativa #Spa-
sime protiv rastuceg vala obiteljskog, ali i svakog drugog nasilja u RH. Dostupno na: https://
www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/prosvjed-u-zagrebu-gradani-izasli-na-ulice-protiv-nasilja-
inicijativa-spasime-protiv-rastuceg-vala-obiteljskog-ali-i-svakog-drugog-nasilja-u-rh-8495039

43 Jutarnjilist (2019) Veliki humanitarni spektakl u Zagrebu: pogledajte tko je sve od poznatih
dosao podrzati inicijativu #spasime, Jelena Veljaca: “Prezadovoljne smo!”. Dostupno na:

https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/veliki-humanitarni-spektakl-u-zagrebu-pogleda-

jte-tko-je-sve-od-poznatih-dosao-podrzati-inicijativu-spasime-jelena-veljaca-prezadovol-

jne-smo-9011234
44  Hrvatska radiotelevizija (2022) Sto strucnjaci kazu o slucaju Mirele Cavajde — rasprava Ante

Corusica i Adolfa Lukanovic¢a. Dostupno na: https://vijesti.hrt.hr/hrvatska/ante-corusic-ad-
olf-lukanovic-72664.46
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“Dosta! Unistavanja javnog zdravstva i zanemarivanja zdravlja Zena!”. Prosvjednu
akciju organizirale su udruga RODA, CEsI, Zaklada Solidarna, PaRiter, Gradanke i
gradani Rijeke te Platforma za reproduktivna prava, zahtijevajuci dostupan prekid
trudnoce Mireli Cavajdi, kao i siguran i dostupan prekid trudnoce svim Zenama u
RH, donosenje protokola u skladu s protokolima Svjetske zdravstvene organizacije,
te uspostavu registra lije¢nika koji koriste priziv savjesti.* Valja napomenuti da je
Ustavni sud 2017. godine donio Odluku o odbijanju zahtjeva za ocjenu ustavnosti
Zakona o zdravstvenim mjerama za ostvarivanje prava na slobodno odlucivanje o
radanju djece (tzv. zakona o pobacaju) te je nalozio Hrvatskom saboru da u roku
od dvije godine donese novi zakon u skladu s odlukom Ustavnog suda prema kojoj
se zabrana prekida trudnoce smatra nedopustivom, ali je zakonodavcu prepustio
uredivanje pitanja edukacije, prevencije, razdoblja za razmisljanje, troska te priziva
savjesti.*® Novi zakon do danas nije donesen, ve¢ je i dalje na snazi onaj iz 1978. godine.

Feministicki kolektiv fAKTIV proveo je 2023. godine istrazivanje o dostupnosti
pobacaja u hrvatskim bolnicama. Cilj istrazivanja bio je prikupiti aktualne podatke
o pruzanju usluge pobacaja na zahtjev, ukljucuju¢i informacije o broju lije¢nika koji
se pozivaju na priziv savjesti, dostupnosti medikamentoznog pobacaja te cijenama
usluge. Vecina bolnica koje su dostavile podatke (njih 22 od 30) obavlja pobacaj na
zahtjev, a njih 14 nudi i uslugu medikamentoznog pobacaja. U 12 bolnica, od njih 21
koje su dostavile podatke o broju lijecnika, ve¢i je broj lijecnika koji obavljaju pobacaj,
nego onih koji se pozivaju na priziv savjesti. Ipak, veéina zaposlenih u osjeckom i
splitskom KBC-u, KBC-u Zagreb, KBC-u Sestre milosrdnice, KBc-u Sveti Duh te po-
zeskoj i zadarskoj bolnici odbija obavljati pobacaj. U nasickoj i virovitickoj bolnici na
snazi je kolektivni priziv savjesti, no viroviticka bolnica angazira vanjskog suradnika
po potrebi. Prosjecna cijena pobacaja na zahtjev iznosi oko 300 eura, §to moze biti
prepreka za Zene koje Zele pristupiti toj usluzi.#” Osim toga, i dalje se ispred hrvatskih
bolnica odrzavaju godi$nja okupljanja tzv. molitelja u sklopu kampanje katolicke
inicijative “40 dana za zivot’, koji mole protiv pobacaja. U Hrvatskoj su se od 2022.
pojavile i dodatne skupine, okupljene pod inicijativom “Muzevni budite: Vitezovi
Bezgresnog Srca Marijina’, tzv. klecavci, koji svake prve subote u mjesecu javno mole
krunicu za domovinu, mir, obracenje hrvatskog naroda, duhovni autoritet muskaraca
u obitelji, predbrac¢nu Cistocu, ¢ednost u odijevanju i ponasanju, obnovu katolickih
brakova te prestanak pobacaja.

Diskriminacija zena u podrucju rada i zaposljavanja u Hrvatskoj takoder ostaje zna-
Cajan problem, na $to kontinuirano upozoravaju relevantne institucije i organizacije.
Tako je, primjerice, pravobraniteljica Visnja Ljubici¢, povodom dvadeset godina Za-
kona o ravnopravnosti spolova, istaknula probleme u podrucju rada i zaposljavanja,
poput smanjivanja rodnog jaza u plac¢ama i mirovinama te uskladivanja obiteljskog
i poslovnog zivota.*® To upucuje na to da Hrvatska jos uvijek nije u praksi provela

45  Indexhr (2022) Video: Organizatori prosvieda za Cavajdu: “Ovaj put ne mislimo i ne smijemo
stati”. Dostupno na: https://www.index.hr/vijesti/clanak/video-organizatori-prosvjeda-za-ca-
vajdu-ovaj-put-ne-mislimo-i-ne-smijemo-stati/2363678.aspx

46 Dnevnik.hr (2017) Ustavni sud danas objavijuje odluku o zakonu o pobacaju. Dostupno na:
https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/ustavni-sud-danas-objavljuje-odluku-o-zakonu-o-pobaca-
ju---468514.html

47  Hrvatska radiotelevizija (2023) fAKTIV: Dostupnost pobacaja oteZavaju priziv savjesti i visoke
cijene. Dostupno na: https://vijesti.hrt.hr/hrvatska/faktiv-dostupnost-pobacaja-otezava-
ju-priziv-savijesti-i-visoke-cijene-11059845; Dimitrijevi¢, A. (2024) Istrazivanja javnog mnijenja
tijekom godina pokazuju da vecina gradana Hrvatske podrzava pravo na pobacaj. Dostupno
na: https://faktograf.hr/2024/07/10/istrazivanja-javnog-mnijenja-tijekom-godina-pokazu-
ju-da-vecina-gradana-hrvatske-podrzava-pravo-na-pobacaj

48  Tportal.hr (2023) Pravobraniteljica Ljubicic: Vise od 85 posto prituzbi u vezi s diskriminaci-




konvencije Medunarodne organizacije rada, iako je njena ¢lanica, a u kojima se pro-
mice nacelo jednakosti i zabrane diskriminacije u podrucju rada i zaposljavanja na
temelju spola (Konvencija br. 100 o jednakosti placa radnika i radnica za rad jednake
vrijednosti, Konvencija br. 111 o diskriminaciji u odnosu na zaposlenje i zanimanje te
Konvencija br. 156 0 jednakim mogu¢nostima i jednakom tretmanu radnika i radnica:
radnici s obiteljskim obvezama).* Radnopravna diskriminacija Zena temelji se na
rodnim stereotipima, primjerice o “skupo¢i” Zenskog rada zbog koristenja porodiljnog
i rodiljnog dopusta, ¢estih bolovanja zbog bolesti djece te slaboj mobilnosti. Zene se
jo$ uvijek suocavaju s fenomenom tzv. staklenog stropa te sporije i rjede napreduju
od muskaraca unato¢ kvalifikacijama, $to im onemogucuje napredovanje sukladno
njihovim kvalifikacijama. Posljedice toga su Cesce zaposljavanje Zena na odredeno,
obavljanje slabije plac¢enih poslova te rodna podjela zanimanja i poslova. Primjer
visestruke diskriminacije zena vidljiv je u slucaju koji se krajem 2024. godine nasao
u zizi medijskog interesa, a odnosi se na nemoguénost zaposljavanja u vrti¢u na
radnom mjestu odgojitelja/ice osobama kojima je izre¢ena mjera za zastitu dobrobiti
djeteta. U skladu s ¢l. 25, st. 10 Zakona o predskolskom odgoju i obrazovanju, osoba
kojoj je izre¢ena navedena mjera ne moze raditi na radnom mjestu odgojitelja/ice, a
u slucaju da je zaposlena automatski dobiva otkaz. S obzirom na to da se u primjeni
Obiteljskog zakona u pruzanju obiteljsko-pravne zastite, u slucajevima obiteljskog
nasilja u kojima su ukljucena i maloljetna djeca, takve mjera najcesce izricu oboma
roditeljima, Zene, koje su nerijetko u tim situacijama i zrtve obiteljskog nasilja, tako
bivaju i radno diskriminirane.s

Zene su izloZenije seksualnom uznemiravanju na radnom mjestu, iako to rijetko pri-
javljuju. Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova Visnja Ljubici¢ razloge pronalazi

ulosem i konfuznom nacionalnom zakonodavnom okviru te u postojanju cak Cetiri

zakona koji horizontalno ili vertikalno pokrivaju pitanja seksualnog uznemiravanja na

radnom mjestu (Zakon o radu, Zakon o ravnopravnosti spolova, Zakon o suzbijanju

diskriminacije i Kazneni zakon). Povodom Medunarodnog dana zena 2021. pred-
stavnice Clanice triju najvecih hrvatskih sindikalnih sredi$njica — Saveza samostalnih

sindikata Hrvatske (sssH), Nezavisnih hrvatskih sindikata (NHS) i Matice hrvatskih

sindikata (MHS) — pozvale su hrvatsku Vladu da pokrene ratifikaciju Konvencije br.
190 Medunarodne organizacije rada protiv nasilja i uznemiravanja, koja je klju¢na

za sprecavanje razlicitih oblika diskriminacije na radnom mjestu, rodnih stereotipa

i rodne nejednakosti na radu. To je ujedno bila i preporuka Pucke pravobraniteljice

Vladi u njezinu godis$njem izvje$¢u o radu za 2022. godinu, koju je povodom Medu-
narodnog dana zena 2024. ponovila.s

jom Zena. Dostupno na: https://www.tportal.hr/vijesti/clanak/pravobraniteljica-ljubic-
ic-vise-od-85-posto-prituzbi-u-vezi-s-diskriminacijom-zena-20231127

49  v.Jurcevi¢, Valentina i Domeniko Kvartuc¢ (2021) “Sprjecavanje diskriminacije Zena u radnom
pravu u cilju ostvarenja formalne i supstancijalne jednakosti”. Pravnik 55/107: 201-228. Dostup-
no na: https://hrcak.srce.hr/264062.

50  Jutarnjilist (2024) Pravna strucnjakinja o slucaju koji je digao buru: “Znam Sto misle zapos-
lenici u Zavodu, ali nemaju izbora..”. Dostupno na: https://www.jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/
pravna-strucnjakinja-o-slucaju-koji-je-digao-buru-znam-sto-misle-zaposlenici-u-zavo-
du-ali-nemaju-izbora-15518752

51 Radio Slobodna Europa (2021) Preko dvije trecine zena u Hrvatskoj spolno uznemiravano
na poslu. Dostupno na: https://www.slobodnaevropa.org/a/preko-dvije-treéine-zena-u-hr-
vatskoj-spolno-uznemiravano-na-poslu/31247953.html

52 Radio Slobodna Europa (2021) Vecina zZena u Hrvatskoj dozivjela je neki oblik nasilja ili
uznemiravanja. Dostupno na: https://www.slobodnaevropa.org/a/31139505.html; Pucka pravo-
braniteljica (2023) Medunarodni dan zZena: potrebno je ratificirati Konvenciju o iskorjenjivanju
nasilja i uznemiravanja u svijetu rada (br. 190). Dostupno na: https://www.ombudsman.hr/hr/
me-unarodni-dan-ena-potrebno-ratificirati-konvenciju-o-iskorjenjivanju-nasilja-i-uznemira-
vanja-u-svijetu-rada-br-190/
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Od 2025. godine Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova mora, na temelju Direk-
tive 2022/2381 Europskog parlamenta i Vijeca o pobolj$anju rodne ravnoteze medu
direktorima uvrstenih trgovackih drustava i o povezanim mjerama na godisnjoj razini,
objavljivati popis kompanija uvrstenih na burzi koje ispunjavaju uvjete ravnomjerne
zastupljenosti muskaraca i zena. Trgovacka drustva koja nisu ostvarila ravnomjernu
zastupljenost spolova morat ¢e razraditi mjere za njezino ostvarenje i definirati rok
u kojem ce to ostvariti. Osim toga, to tijelo je dobio mandat promicati, analizirati,
pratiti i podupirati rodnu ravnotezu u upravama trgovackih drustava.s

5.2. Diskriminacija po osnovama seksualne orijen-
tacije, rodnog identiteta i izrazavanja

Unato¢ zakonodavnom okviru koji formalno zabranjuje diskriminaciju na temelju
seksualne orijentacije, rodnog identiteta i izrazavanja, posebice putem Zakona o
suzbijanju diskriminacije, Zakona o Zivotnom partnerstvu osoba istog spola, Zakona
o ravnopravnosti spolova (¢. 31) te Kaznenog zakona (¢l. 87, st. 21. i ¢l. 325.), u kojem
se zlo¢inom iz mrznje smatraju i smatraju i kaznena djela pocinjena zbog spola,
spolne orijentacije ili rodnog identiteta, kao i javno poticanje na takva djela, izvjesca
pokazuju da u praksi postoji znacajan nesklad izmedu zakona i stvarnog stanja na
terenu. Izvjes¢a na koje se ovdje oslanjamo ukljucuju izvjes¢a Pravobraniteljice za
ravnopravnost spolova, kao i izvjesca te istrazivacke nalaze nevladinih organizacija
koje se bave pravima LGBTIQ osoba. Prema njima, LGBTIQ zajednica i dalje se suoca-
va s raznim oblicima marginalizacije, nasilja i zlo¢ina iz mrznje, stigmatizacijom te
otezanim pristupom socijalnim uslugama, osobito u manjim gradovima i ruralnim
podruc¢jima. Medutim, izvjesca takoder ukazuju na ¢injenicu da LGBTIQ osobe Cesto
ne prijavljuju diskriminaciju zbog straha od dodatne stigmatizacije ili nepovjerenja
u institucije, $to je vidljivo iz Grafikona 1. na primjeru prijava diskriminacije na te-
melju spolne orijentacije, rodnog identiteta i izrazavanja svim pravobraniteljstvima.

53  Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova (2024) Izjava pravobraniteljice za magazin Lider.
Dostupno na: https://www.prs.hr/cms/post/1298
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GRAFIKON 1. Broj prituzbi na diskriminaciju temeljem spolne orijentacije, rodnog identiteta ili izraza-
vanja 2017.-2024. (sva pravobraniteljstva)s*

Rezultati istrazivanja Brutalna stvarnost 11 (2019), koje je provela udruga Zagreb Pride
i ukljucila u svoj izvjestaj o stanju ljudskih prava LGBTIQ osoba u Republici Hrvatskoj
za razdoblje 2018. — 2022., pokazuju da je 64 % ispitanika (n = 767) dozivjelo neki
oblik nasilja, dok 88 % tih slucajeva nikada nije prijavljeno.>* Mali broj prijava moze
se takoder tumaciti i u svjetlu rezultata istrazivanja udruge Lori “Iskustva i potrebe
mladih LGBTIQ osoba u Hrvatskoj’, koji pokazuju da se mlade LGBTIQ osobe, zbog
straha od odbacivanja, diskriminacije i nasilja, tesko i sporo izjasnjavaju o vlastitom
identitetu. Prosje¢no vrijeme u kojem mlade LGBTIQ osobe podijele informaciju o
svom identitetu s drugima je dvije godine i osam mjeseci. U 28 % slucajeva roditelji
nisu znali za LGBTIQ identitet svog djeteta u vrijeme provodenja istrazivanja, dok
u kontaktu s novim osobama vise od polovice ispitanika/ca djelomic¢no skriva svoj
LGBTIQ identitet.*® Podaci (n = 1088) prikupljeni u istrazivanju Agencije Europske
unije za temeljna prava (2020) pokazuju da u Republici Hrvatskoj 89 % osoba koje
su se izjasnile kao LGBTIQ smatra da se vlada “vjerojatno ne” ili “definitivno ne” bori
protiv predrasuda i netrpeljivosti prema LGBTIQ osobama. 73 % ispitanika/ca se
gotovo nikad ili vrlo rijetko otvoreno izjasnjava o svojoj istospolnoj orijentaciji, a u
usporedbi s drugim obuhvacenim zemaljama Hrvatska ima najveci postotak ucenika/
ca koji/e skrivaju svoju pripadnost spolnim i rodnim manjinama (51 %). Takoder, 17
% je izjavilo da je dozivjelo diskriminaciju na poslu u godini dana prije provodenja
istrazivanja, a samo 6 % ih je prijavilo posljednji slu¢aj diskriminacije. Njih 13 % u
posljednjih je pet godina prije provodenja istrazivanja dozivjelo psihicko i fizicko
nasilje zbog svoje spolne orijentacije ili rodne pripadnosti, a samo ih je 19 % takvo

54 Izvjestaji pucke pravobraniteljice dostupni na: https://www.ombudsman.hr/hr/izvjesca-puck-
og-pravobranitelja/

55 Juré¢ié, M. & Dota, F. (2023) Rozi megafon: Dva koraka naprijed, jedan natrag — Izvjestaj o stan-
ju ljudskih prava LGBTIQ osoba u Republici Hrvatskoj 2018.—2022. Zagreb: Zagreb Pride. Dos-
tupno na: https://zagreb-pride.net/wp-content/uploads/2023/02/Rozi_megafon3 2018-2022
final.pdf

56  LORI — Zagreb Pride & Domino (2023) Iskustva i potrebe mladih LGBTIQ osoba u Hrvatskoj.
Dostupno na: https://lori.hr/wp-content/uploads/2023/03/Iskustva_potrebe mladih

LGBTIQ osoba Hrvatska.pdf

ASAVIAL I INITOA NATNWZI NIVIOISVI N

“b20T — *£10T (0s1eATH N enIod es(DeuruLDSIPHUY

38



ASNVUL I FNIOd NATNWZI NIVIOMSVH N

"b20oT — *L10% ‘{03syeAIH n exnIod exs{Ieururn[sipnuy

39

nasilje prijavilo. 34 % je izjavilo da nije prijavilo nasilje policiji zbog straha od homo-
fobicne ili transfobi¢ne reakcije.””

1z godisnjih izvjesc¢a Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova moguce je ustanoviti
glavna obiljezja diskriminacije na temelju seksualne orijentacije, rodnog identiteta i
izrazavanja u razdoblju od 2017. do 2024. godine te sazeti preporuke koje se ponav-
ljaju iz godine u godinu: poboljsanje zakonodavnog i administrativnog okvira (npr.
bolja provedba Zakona o zivotnom partnerstvu osoba istog spola kroz uskladivanje
podzakonskih propisa s odredbama zakona; bolja evidencija MuP-a i DORH-a o zlo-
¢inima iz mrZnje te bolja meduresorna suradnja po tom pitanju; donosenje strateskih
dokumenata koji sadrze konkretne mjere zastite i promicanja prava LGBTIQ osoba
i suzbijanja diskriminacije, uskladenih s ciljevima i nastojanjima EU Strategije za
ravnopravnost LGBTIQ osoba 2020.—2025.; Zurnije postupanje svih nadleznih tijela
u slucajevima zlocina iz mrznje; ubrzavanje sudskih postupaka u predmetima diskri-
minacije na temelju spolne orijentacije, rodnog identiteta ili izrazavanja; donosenje
pravomoc¢nih osudujucih presuda za zlocine iz mrznje na temelju spolnog opredje-
ljenja; donosenje posebne Strategije za ravnopravnost spolnih i rodnih manjina),
unapredenje radnog prava i dostojanstva na radu (proaktivno djelovanje poslodavaca
u sprjecavanju diskriminacije), ja¢anje borbe protiv diskriminacije i zlo¢ina iz mrznje
(primjerice, provesti edukaciju za pravosude, policiju i druge relevantne sluzbe o
pravima LGBTIQ osoba, diskriminaciji i njezinom sprjecavanju; senzibilizirati gradane
na prijavljivanje govora mrznje i nasilja; senzibilizirati medije na eticki odgovorno
izvjestavanje o LGBTIQ osobama).*®

U svojim se izvjestajima Pravobraniteljica posebno osvrée na prava transrodnih osoba,
s naglaskom na njihovo osnazivanje putem medicinske i pravne podrske. Tijekom
cijelog izvjestajnog razdoblja ponavljaju se problemi s kojima se transrodne osobe
suocavaju u ostvarivanju svojih prava, ponajprije u podrucju pruzanja i dostupnosti
zdravstvenih usluga. Kontinuirano se navodi sporost Nacionalnog zdravstvenog vijec¢a
(Nzv) u donosenju misljenja o promjeni spola ili odabira zivota u drugom rodnom
identitetu, kao i odbijanje lije¢nika specijalista da odobre operativne zahvate na teret
obaveznog zdravstvenog osiguranja. Prema misljenju Pravobraniteljice potrebno je
standardizirati postupanje, izraditi hodogram troskova spolne tranzicije koji ide na
trosak drzave te ubrzati rad Nzv-a u donosenju misljenja. Uoceni su i problemi pri
izmjeni svjedodzbi i diploma nakon spolne ili rodne tranzicije, zbog nepostojanja
jedinstvenog postupka i uputa. Pravobraniteljica u svojim izvjes¢ima preporucuje
uspostavu uc¢inkovitog i dostupnog sustava zdravstvene skrbi za transrodne osobe,
kao i nacelo prema kojem, u slu¢aju administrativnih, pravnih i medicinskih nejasno-
¢a ili prepreka, teret i rizik postupanja trebaju podnositi nadlezna tijela. Takoder se
istice potreba za sustavnom izobrazbom u svim odgojno-obrazovnim ustanovama
o transrodnosti te provedbom kampanja senzibilizacije javnosti radi ravnopravnog
prihvacanja i detabuizacije transrodnih osoba.® Potonje se pokazalo posebice aktu-
alno u tzv. “slucaju Zambija” iz 2023. godine, koji je mjesecima zaokupljao politicare,
medije i $iru javnost. Rijec je o Cetiri hrvatska para koji su, tijekom odlaska po svoje
Cetvero posvojene djece iz DR Kongo, pritvoreni u Zambiji pod optuzbom pokusaja
trgovine djecom. Ionako pravno i diplomatski komplicirana situacija, koja je ukazala

57  European Union Agency for Fundamental Rights (2020) A long way to go for LGBTI equality:
results from the 2019 EU-wide survey on LGBTI people. Vienna: FRA. Dostupno na: https://fra.
europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2020-lgbti-equality-1_en.pdf

58  Godisnji izvjestaji Pravobraniteljice za ravnopravnost spolova dostupni su na: https://www.prs.
hr/cms/posts all/1/36

59  Ibid.




na nesreden sustav posvajanja djece iz tre¢ih drzava u Hrvatskoj, dodatno je bila

otezana, kako je to u Saboru naglasila Pucka pravobraniteljica, govorom mrznje

koji je stetno, destruktivno, problemati¢no i opasno isticao pojedine teme tog slu-
¢aja. Naime, jedan od posvojitelja je transrodna osoba, $to su konzervativne i desno

orijentirane stranke, mediji, organizacije i pojedinci iskoristili za Sirenje transfobije i

govora mrznje, uz otkrivanje osobnih podatka transrodne osobe. Novinarsko vijece

casti Hrvatsko novinarsko drustvo jednoglasno je donijelo odluku da je prijava pro-
tiv portala Narod.hr, za ¢ak 71 novinski napis, osnovana jer su u njima povrijedena

univerzalna novinarska eticka nacela, te da su pod izlikom zambijskog sluc¢aja u fokus

stavili jednog od muskaraca posvojitelja “koriste¢i pritom niz dezinformacija i teskih

propusta poput objave identiteta posvojene djece”® Posebice je bila zastrasujuca

¢injenica da su pojedine osobe iz Hrvatske zambijskim vlastima dojavljivale da se

medu posvojiteljima nalazi transrodna osoba, $to je u Zambiji zakonom zabranje-
nom, a bivsi saborski zastupnik Ivan Pernar je ¢ak o tome svjedocio na tamosnjem

sudu. Pravobraniteljica za djecu reagirala je na naslovnicu Hrvatskog tjednika te

objavu fotografije posvojene djece kojima se, navodi ona u svom Izvje$¢u za 2023.,
oni “diskriminiraju i dodatno (sekundarno) etiketiraju i viktimiziraju. Spomenutom

naslovnicom povrijedeni su Konvencija o pravima djeteta, Zakon o suzbijanju dis-
kriminacije i Kodeks casti hrvatskih novinara i Kodeks novinarske etike”* Slucaj

Zambija otvorio je i Sire pitanje medijskog izvjestavanja, uz sve visi broj zabiljezenih

negativnih tekstova u kojima se osporavaju LGBTIQ i ljudska prava opcenito, te se

prema toj skupini potice netrpeljivost, $to se potom prelijeva i na drustvene mreze, pri

¢emu udruga Zagreb Pride iz godine u godinu biljezi porast govora mrznje, posebice

uodi, za vrijeme i neposredno nakon odrzavanja Povorke ponosa.®

Kada je, dakle, rijec o zlo¢inima iz mrznje, Pravobraniteljica ta ravhopravnost spolova
u svom izvjestaju za 2022. godinu konstatira da, unato¢ Protokolu o postupanju u
slucaju zlocina iz mrznje,® podaci o njima nisu usustavljeni niti se pravovremeno
objavljuju, a “porast homofobije koji je vidljiv posljednjih godina u javhom prostoru
vremenski jasno koincidira s izostankom strateskog djelovanja Republike Hrvatske”
Izmedu ostalog, predlaze da se u nacionalne planove uvrste konkretne mjere koje se
specifi¢cno odnose na promicanje prava i zastitu LGBTIQ osoba od diskriminacije, da
se intenzivira djelovanje Radne skupine za pracenje zlocina iz mrznje i uspostavi funk-
cionalan i pravovremen sustav prikupljanja i analize podataka o zlo¢inima iz mrznje
te da se poveca broj edukacija o zlo¢inima iz mrznje za predstavnike/ce tijela kazne-
nog progona.** Pravobraniteljica od 2021. godine biljezi i govor mrznje u politickom
diskursu, u kojem se prava LGBTIQ osoba podvode pod pojam LGBTIQ propagande i
povezuju s pedofilijom.® Negativni politicki i drustveni trendovi posljednjih godina,
unatoc¢ rezultatima “Istrazivanja o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i pojav-

60  Hrvatsko novinarsko drustvo (2024) Vajagic vs Narod. Dostupno na: https://www.hnd.hr/
vajagic-vs-narod

61 Pravobranitelj za djecu (2026) Izvjeséa o radu pravobranitelja za djecu. Dostupno na: https://
dijete.hr/hr/izvjesca/izvjesca-o-radu-pravobranitelja-za-djecu/

62  Jurci¢, M. & Dota, F. (2023) Rozi megafon: Dva koraka naprijed, jedan natrag — Izvjestaj o stan-
ju ljudskih prava LGBTIQ osoba u Republici Hrvatskoj 2018.—2022., Zagreb: Zagreb Pride. Dos-
tupno na: https://zagreb-pride.net/wp-content/uploads/2023/02/Rozi megafon3 2018-2022
final.pdf, str. 77-78

63  Protokol o postupanju u slucaju zlocina iz mrznje, NN 43/2021

64  Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova (2023) Izvjesce o radu Pravobraniteljice za ravno-
pravnost spolova za 2022. godinu. Dostupno na: https://www.prs.hr/application/uploads/Izv-
je%Cs5%A1%Ca%87¢ o radu PRS u 2022 cjelo.pdf, str. 118

65 V. Npr. https://dnevnik.hr/vijesti/hrvatska/mileticeva-definicija-lgbt-propagande-kada-djecak-
od-14-godina-koji-je-usao-u-adolescenciju-i-misli-da-se-zove-marin-a-sutra-marina---658581.
html
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nim oblicima diskriminacije 2022” koje je proveo ured Pucke pravobraniteljice i koji
pokazuju pozitivne promjene u odnosu na prihvacenost LGBTIQ osoba®, te povec¢ana
prisutnost homofobnih i transfobnih stavova u politickom i drustvenom diskursu
stvaraju nepovoljno okruzenje za LGBTIQ osobe, otezavajuci njihovo prihvac¢anje u
drustvu. To pokazuju razlic¢iti primjeri, od onog 2020. godine, kada su na karnevalu
u Imotskom spaljene dvije lutke koje predstavljaju istospolni par koji drzi dijete®,
preko slucajeva zlocina iz mrznje iz 2021. godine povezanih s Povorkom ponosa i na-
padima na sudionike i sudionice,*® do napada s teSkom tjelesnom ozljedom muskarca
istospolne orijentacije, kojeg su pocinitelji polili neutvrdenom teku¢inom i zapalili.®

Govor mrznje posebice se tesko odrazava na mlade LGBTIQ osobe koje se, zbog svoje
spolne orijentacije ili rodne pripadnosti, suocavaju sa zlostavljanjem u skolama i na
drustvenim mrezama. Programi za sprjecavanje nasilja nad mladima u skolama ri-
jetko ukljucuju specificne smjernice za suzbijanje homofobnog i transfobnog nasilja,
$to rezultira slabom podrskom mladima koji su Zrtve takvih oblika nasilja. Pravo-
braniteljica za djecu tako u svom izvjestaju za 2023. godinu navodi da se transrodna
djeca i njihovi roditelji, zbog utjecaja okoline, nalaze u stanjima psiholoskog stresa
te da im je potrebna pomo¢ i podrska stru¢njaka mentalnog zdravlja i psihologa u
sustavu odgoja i obrazovanja.” Lezbijska organizacija Rijeka (LORI) objavila je da je
u Hrvatskoj samoubojstvo pokusalo 30 % mladih LGBTIQ osoba u dobi od 15 do 17
godina, da je verbalno nasilje nastavnog i stru¢nog osoblja u srednjoj skoli dozivjelo
je njih 20 %, “a 77 % je tijekom srednje $kole bilo vise puta ili Cesto izlozeno homo/
transfobi¢nim komentarima vr$njaka”” Ovi problemi jasno ukazuju na potrebu
za boljom psihosocijalnom podrskom mladim LGBTIQ osobama, kao i potrebu za
poboljsanjem pristupa antidiskriminacijskih programa i zastiti mentalnog zdravlja
mladih opcenito te prevenciji govora mrznje na drustvenim mrezama, u $koli i na
ulici. Isto tako, potrebno je teme vezane uz LGBTIQ prava uvesti u $kolske kurikulume
te u edukaciju nastavnog osoblja kako bi se stvorilo inkluzivno i sigurno okruzenje
za sve. Primjeri dobre prakse su aktivnosti na projektima koje provodi udruga LORI s
ciljem smanjenja homo/bi/transfobije u sustavu obrazovanja i unaprjedenja polozaja
LGBTIQ mladih™, kao i projekt “Moja dugina obitelj” udruge Dugine obitelji, koji
ukljucuje izdavanje slikovnice i drugih publikacija s ciljem edukacije djece i odraslih
o razli¢itim obiteljskim strukturama i promicanju prihvac¢anja LGBTIQ roditelja.”

66  Pucka pravobraniteljica (2022) IstraZivanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i
pojavnim oblikima diskriminacije. Dostupno na: https://www.ombudsman.hr/hr/download/
istrazivanje-o-stavovima-i-razini-svijesti-o-diskriminaciji-i-pojavnim-oblicima-diskriminaci-
je-2022/?wpdmdl=15351&refresh=6740d8f9655371732892921

67  Jutarnji list (2020) Karneval mrznje u Imotskom — spalitelju lutke gay udomitelja tri kaznene
prijave, ali DORH jo$ ne zna hoce li protiv njega iSta poduzeti. Dostupno na: https://www.
jutarnji.hr/vijesti/hrvatska/karneval-mrznje-u-imotskom-spalitelju-lutke-gay-udomitelja-tri-
kaznene-prijave-ali-dorh-jos-ne-zna-hoce-li-protiv-njega-ista-poduzeti-100134.43

68  Jutarnjilist (2021) U Zagreb Prideu uZasnuti napadima na sudionike Povorke ponosa: “Provala
homofobnog fasizma nevidena 10-ak godina!”. Dostupno na: https://www.jutarnji.hr/vijesti/
crna-kronika/u-zagreb-prideu-uzasnuti-napadima-na-sudionike-povorke-ponosa-provala-ho-
mofobnog-fasizma-nevidena-10-ak-godina-15085541

69  Vecernji list (2020) Strava u Zagrebu: Napali ga i zapalili molotovljevim koktelom zato $to je
gay, jedva se izvukao. Dostupno na: https://www.vecernji.hr/vijesti/strava-u-zagrebu-napa-
li-ga-i-zapaliili-molotovljevim-koktelom-zato-sto-je-gay-jedva-se-izvukao-1457238

70  Pravobranitelj za djecu (2026) Izvjeséa o radu pravobranitelja za djecu. Dostupno na:
https://dijete.hr/hr/izvijesca/izvjesca-o-radu-pravobranitelja-za-djecu/

71 Nacional (2024) ‘SIGURNOST POCINJE s NAMA’ Gotovo tre¢ina LGBTIQ osoba od 15 do 17 go-
dina pokusala samoubojstvo. Dostupno na: https://www.nacional.hr/sigurnost-pocinje-s-na-
ma-gotovo-trecina-lgbtig-osoba-od-15-do-17-godina-pokusala-samoubojstvo/

72 Npr. LORI (2021) Podrzimo uklju¢ivo obrazovanje — gradimo sigurnu budué¢nost. Dostupno na:
https://lori.hr/podrzimo-ukljucivo-obrazovanje-gradimo-sigurnu-buducnost/

73 Moja Dugina Obitelj, Moja Dugina Obitelj — Udruga Dugine obitelji. Dostupno na: http://




Pitanje prava LGBTIQ osoba na posvajanje i udomljavanje djece u Hrvatskoj takoder
je bilo snazno medijski i politicki popraceno, a povezano je s pokusajem Zivotnih
partnera Mladena Kozi¢a i Ive Segote da udome djecu i njihovom dugogodi$njom
borbom sa sustavom. Oni su se 2016. godine kao potencijalni udomitelji i posvoyjitelji
prijavili Centru za socijalnu skrb u Zagrebu, no njihov je zahtjev za oba postupka
odbijen. Razlog je bio to §to su u zivotnom partnerstvu, a ne u braku, koji je prema
ustavnoj definiciji zajednica isklju¢ivo muskarca i Zene. Nakon zalbe i presude Uprav-
nog suda u njihovu korist, 2020. godine postali su udomitelji dvoje djece. Ustavni sud
Republike Hrvatske je iste godine, odlucujuci o prijedlozima i zahtjevima za ocjenu
ustavnosti Zakona o udomiteljstvu, donio odluku prema kojoj se taj zakon mora
tumaciti tako da su zivotni partneri ravnopravni udomitelji kao i svi ostali kojima se
omogucava udomiteljstvo. Upravni sud je 2021. godine presudio da je Kozi¢u i Segoti
trebao biti omogucen i pristup postupku procjene za posvojenje. Na tu se presudu
zalilo nadlezZno ministarstvo, no Visoki upravni sud je 2022. presudio da istospolni
parovi mogu pristupiti procjeni o podobnosti i prikladnosti za posvojenje te da ih
se ne smije diskriminirati na temelju seksualne orijentacije. Zanimljivo je da su jo$
2018. godine na prijedlog Zakona o udomiteljstvu reagirale tri pravobraniteljice —
pucka, pravobraniteljica za ravnopravnost spolova i pravobraniteljica za djecu — uz
ravnateljicu Vladinog ureda za ravnopravnost spolova. Upozoravale su da su u za-
konu izostavljene osobe u zivotnom partnerstvu te da su po tom pitanju diskrimi-
nirane. Iako je zakon bio povucen na doradu, a verzija na snazi definira udomitelja
kao predstavnika udomiteljske obitelji ili samca koji pruza uslugu smjestaja, dok je
udomiteljska obitelj zajednica koju ¢ine udomitelj, njegov bra¢ni ili izvanbra¢ni drug,
djeca i drugi srodnici s kojima udomitelj zivi u zajednickom kucanstvu (¢l. 9, st. 2
i 3)™, sve do medijski eksponirane borbe dvojice zivotnih partnera udomljavanje i
posvojenje djece istospolnim parovima ¢inilo se nemogu¢om misijom.

Svi ovdje navedeni primjeri pokazuju da zakonodavni okvir za zastitu prava LGBTIQ
osoba u Hrvatskoj nije potpuno ucinkovit i da diskriminacija na temelju seksualne
orijentacije, rodnog identiteta i izrazavanja i dalje ostaje ozbiljan problem. Kada i
postoje, zakoni Cesto nisu adekvatno implementirani, nedostaju strateski dokumenti
i njihovi akcijski planovi, a drustvene predrasude i dalje igraju veliku ulogu u margi-
nalizaciji LGBTIQ osoba. Nevladine organizacije i pojedine institucije pruzaju klju¢nu
podrsku ovoj zajednici, ali nisu ni dovoljne ni dovoljno snazne da bi samostalno
promijenile institucionalno djelovanje, drustvene stavove, politicku klimu i eti¢nost
medijskog izvjestavanja.

5.3. Diskriminacija po osnovama etniciteta, nacio-
nalnosti, rase i boje koze

Kao i u prethodnoj analizi iz 2017. godine, i u ovoj ¢emo se baviti diskriminacijom
po osnovama rase, boje koze, etnicke pripadnosti i nacionalnog podrijetla u jednom
poglavlju.

Prema nalazima Cetvrtog ciklusa istrazivanja Pucke pravobraniteljice o stavovima, ra-
zini svijesti i pojavnim oblicima diskriminacije iz 2022. godine?, obiljezje nacionalnog

www.mojaduginaobitelj.com/
74 Zakon o udomiteljstvu, NN 115/18, 18/22
75  Pucka pravobraniteljica (2023) Istrazivanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i po-
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podrijetla je osnova za koju najveci broj gradana (38,4 %) smatra da je rasirena. Kada
tome pridruzimo i obiljezje rase ili boje koze (21,3%), ispostavlja se da je diskrimina-
cija na tim osnovama i dalje izrazito prisutna u drustvu, ali i da je gradani Hrvatske
prepoznaju. Istodobno, to su ujedno i osnove za koje Pucka pravobraniteljica zaprima
najvise prituzbi na diskriminaciju.

Rasa, etnicka pripadnost, boja koze A PP osI | PD PRS
ili nacionalno podrijetlo

2017 47 o 3 o
2018 : 66 : o 5 3
2019 42 o 16 5
2020 31 o : 1
2021 69 (o] o
2022 86 o o
2023 90 o 2
2024 76 o o

TABLICA 3. Objedinjene prituzbe na diskriminaciju po osnovi rase, etnicke pripadnosti, boje koze ili
nacionalnog podrijetla svih pravobraniteljstava 2017.—2024.7

Kada, pak, gledamo koje su to skupine diskriminirane na temelju ovih osnova, re-
levantna istrazivanja i podaci pravobraniteljskih institucija pokazuju da su to Romi,
Srbi i razne kategorije stranih drzavljana koji zive u Hrvatskoj. Istrazivanje Euro-
barometra provedeno 2023. godine za Hrvatsku (n = 1012) pokazuje da 41 % ljudi
smatra da je diskriminacija na temelju etnickog podrijetla rasirena, 39 % smatra da je
diskriminacija na temelju boje koZe rasirena, a 59 % ljudi smatra da je diskriminacija
prema Romima radirena.”

Odbor Ujedinjenih naroda za ukidanje rasne diskriminacije (CERD), koji prati proved-
bu Konvencije o uklanjanju svih oblika rasne diskriminacije, 2023. godine razmatrao
je objedinjeno deveto do Cetrnaesto periodi¢no izvjesée RH”® o primjeni te Konvencije.
Uz pozdravljanje pozitivnih zakonodavnih i institucionalnih mjera te politika koje je
Hrvatska poduzela, ponajprije ratificiranje Medunarodne konvencije o zastiti svih
osoba od prisilnog nestanka 2022. godine, donos$enje i izmjene nekoliko zakona koji-
ma se $tite pojedine diskriminirane skupine, donosenje Nacionalnog plana za uklju-
¢ivanje Roma te Nacionalnog plana zastite i promicanja ljudskih prava i suzbijanja
diskriminacije, CERD izrazava niz zabrinutosti zbog, izmedu ostalog, diskriminacije
pripadnika romske i srpske manjine te osoba koji nisu hrvatski drzavljani; razlike
izmedu sluzbeno evidentiranih slucajeva rasne diskriminacije i onih koji su prijavili
pripadnici etnickih ili nacionalnih manjina i osobe koje nisu hrvatski drzavljani; po-
javnosti zlocina iz mrznje i rasistickoga govora mrznje te Sirenja negativnih stereotipa
o sve tri navedene skupine ljudi; izvje$c¢a o rasnom profiliranju i rasno motiviranom
policijskom nasilju, osobito prema Romima i osobama koje nisu hrvatski drzavljani;

javnim oblicima diskriminacije 2022. Dostupno na: https://www.ombudsman.hr/hr/download/
istrazivanje-o-stavovima-i-razini-svijesti-o-diskriminaciji-i-pojavnim-oblicima-diskriminaci-
je-2022/

76  Izvjestaji Pucke pravobraniteljice dostupni na: https://www.ombudsman.hr/hr/izvjesca-puck-
og-pravobranitelja/

77  European Union (2023) Special Eurobarometer 535 — Discrimination in the European Union.
Dostupno na: https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2972

78  Objedinjeno deveto do ¢etrnaesto periodi¢no izvjes¢e Republike Hrvatske (RH) o primjeni
Medunarodne konvencije o ukidanju svih oblika rasne diskriminacije pokriva razdoblje od 1.
sije¢nja 2007. do 31. prosinca 2018., a dostavljeno je Odboru Ujedinjenih Nacija za ukidanje
rasne diskriminacije 2. travnja 2020.




izvjesca o izlozenosti izbjeglica i trazitelja azila rasnoj diskriminaciji, osobito kad je
rije¢ o pristupu zaposljavanju; izvje$ca o slucajevima protjerivanja i nasilnog vrac¢anja
migranata te prekomjerne uporabe sile policijskih sluzbenika, sto je dovelo do po-
vreda i tjelesnih ozljeda; nedostatnih proracunskih sredstava za provedbu strategija i
politika koje se odnose na rasnu diskriminaciju te oklijevanja nekih lokalnih vlasti da
provedu zakonski okvir i politike koje se odnose na rasnu diskriminaciju, itd.” CERD
u svom razmatranju donosi niz preporuka, od kojih ¢emo neke spomenuti prilikom
prikaza diskriminacija koje slijede.

Prema posljednjem Popisu stanovni$tva iz 2021. godine, udio nacionalnih manjina

u ukupnom stanovnis$tvu Hrvatske iznosi 5,84 %. Prema podacima koje je prikupila

Pucka pravobraniteljica, udio svih manjina medu zaposlenima u tijelima drzavne

uprave te stru¢nim sluzbama i uredima Vlade rRH, zatim medu duznosnicima u dr-
zavnim odvjetnis$tvima, kao i medu duznosnicima, sluzbenicima, namjestenicima i

vjezbenicima na sudovima i u drzavnim odvjetni$tvima, manji je od njihova udjela

u populaciji. To znaci, konstatira Pucka pravobraniteljica, da se pravo prednosti pri

zaposljavanju pripadnika nacionalnih manjina u upravi i pravosudu iz ¢l. 22 Ustav-
nog zakona o pravima nacionalnih manjina (UzPNM) rijetko primjenjuje te stoga ne

doprinosi znacajnijem povecanju udjela pripadnika manjina, niti ¢e se njime postici

njihova razmjerna zastupljenost u tim tijelima.* Pravo na ravnopravnu i sluzbenu

uporabu jezika i pisma u jedinicama lokalne samouprave dodatno je otezano smanje-
njem broja tih jedinica u kojima nacionalne manjine zakonski mogu ostvariti to pravo

zbog odumiranja stanovnistva i/ili iseljavanja. Medutim, i kada to nije slucaj, pravo

najezik, pismo, simbole i znakovlje ¢esto se ne postuje, iako je to uredeno Zakonom

o uporabi jezika i pisma nacionalnih manjina te Zakonom o odgoju i obrazovanju na

jeziku i pismu nacionalnih manjina.* Stoga je Odbor struc¢njaka Vijec¢a Europe, koji

prati provodenje odredaba Europske povelje o regionalnim ili manjinskim jezicima,
uizvjestaju za Hrvatsku iz 2024. godine preporucio promicanje svijesti i snosljivosti

prema manjinskim jezicima i kulturama, poduzimanje mjera za uvodenje manjinskih

jezika u ravnopravnu sluzbenu upotrebu neovisno o zakonski propisanom pragu,
prosirenje upotrebe manjinskih jezika u obrazovanju kako bi se osigurao kontinuitet

od predskolskog do srednjoskolskog obrazovanja te potrebu da se osigura upotreba

tih jezika u javnoj upravi i u programima javne radiotelevizije.*

Diskriminacija nacionalnih manjina, pri ¢emu se to primarno odnosi na romsku i
srpsku manjinu, osim u podrudju upotrebe jezika i pisma te zastupljenosti u javnoj
upravi, sudstvu, lokalnoj samoupravi i javnim poduzec¢ima, moze se pratiti i u pristupu
obrazovanju, zaposljavanju, zdravstvenoj skrbi i stanovanju.

Studija “Uklju¢ivanje Roma u hrvatsko drustvo: istrazivanje baznih podataka” (n =
4758), koja se temelji na istrazivanju iz 2017. godine, pokazuje da je tada 28,3 % Roma

79 United Nations Committee on the Elimination of Racial Discrimination (2023) Zaklju¢na
razmatranja o objedinjenom devetom do cetrnaestom periodi¢cnom izvjes¢u Republike Hr-
vatske (CERD/C/HRV/C0O/9-14). Dostupno na: https://ljudskaprava.gov.hr/UserDocsImages//
dokumenti//Zaklju¢na%2orazmatranja%20-%20CERD.pdf

80  Pucka pravobraniteljica (2025) Izvjesc¢e pucke pravobraniteljice za 2023. godinu. Dostupno na:
https://www.ombudsman.hr/hr/download/izvjesce pucke pravobraniteljice za 2023 godinu/

81  Osim toga, Hrvatska je potpisnica Europske povelje o regionalnim ili manjinskim jezicima
te se obvezala §titi regionalne ili manjinske jezike: talijanski, srpski, madarski, ceski, slovacki,
rusinski i ukrajinski jezik te “fleksibilno” tzv. neteritorijalne jezike: bajaski rumunjski, slovenski,
njemacki i istro-rumunjski jezik

82  Council of Europe (2024) Seventh Evaluation Report on Croatia — Application of the Euro-
pean Charter for Regional or Minority Languages. Dostupno na: https://rm.coe.int/croatiae-
crml7-hr/1680afd47b
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dozivjelo diskriminaciju jednom ili vise puta u godini dana, kao i da je najcesca dis-
kriminacija bila u podrucju rada i zaposljavanja, socijalne skrbi i trgovine te u drugim
usluznim djelatnostima. Gotovo ¢etvrtina ispitanika koji su radili (24,0 %) navela je
kako je bila diskriminirana pri radu, a najvi$e njih smatralo je da su diskriminirani
zbog ¢injenice da su Romi, odnosno Romkinje.

Njih 55,8 % koji su trazili posao smatrali su da su diskriminirani prilikom zaposlja-
vanja.® EU Roma survey 2021% pokazuje smanjenje udjela Roma koji su dozivjeli
diskriminaciju ili uznemiravanje. Tako se 27 % Roma u RH osjecalo diskriminirano,
$to je smanjenje u odnosu na 2016. godinu (37 %), dok je 16 % Roma dozivjelo uzne-
miravanje motivirano mrznjom, sto je takoder smanjenje u odnosu na 2016. godinu
(22 %). Smanjen je i udio onih koji su prijavili najnovije iskustvo diskriminacije — s
22 % U 2016. na 5 % u 2021. godini, a povecéan je broj Roma koji znaju za barem jedno
tijelo za jednakost, nacionalnu instituciju za ljudska prava ili pravobranitelja — s 42
% u 2016. na 47 % u 2021. godini.

No, op¢i podaci o polozaju Roma i dalje pokazuju nejednakost u obrazovanju, za-
posljavanju, stanovanju i koristenju socijalne i zdravstvene skrbi. CERD u svojim
preporukama Hrvatskoj istice da je nuzno intenzivirati napore u suzbijanju ekstre-
mnog siromastva medu Romima i pruziti stvarna rjeSenja za stambene probleme,
ukljucujudi infrastrukturu i osnovne usluge u romskim naseljima; poduzeti mjere za
poboljsanje zaposljavanja Roma, ukljucuju¢i mjere za stjecanje strukovnih kvalifikaci-
ja uromskoj zajednici i suzbijanje diskriminacije u podrucju zaposljavanja; prekinuti
de facto segregaciju u $kolama na regionalnoj i lokalnoj razini te pojacati napore kako
bi se romskoj djeci osigurao pristup kvalitetnom i inkluzivnhom obrazovanju, s ciljem
povecanja stope pohadanja skole i smanjenja stope preranog napustanja skolovanja,
kao i zaposljavanjem ucitelja iz romskih zajednica; prekinuti prisilna iseljavanja Roma
i rusenje njihovih kuda, osigurati sigurno uzivanje posjeda i legalizirati nelegalna
naselja ili barem osigurati zamjenski smjestaj i naknadu; osigurati Romima, osobito
romskim Zenama, pristup odgovarajucoj zdravstvenoj skrbi, posebice kada je rije¢ o
seksualnom i reproduktivnom zdravlju, te podizati svijest o dostupnim zdravstvenim
uslugama i uvjetima za stjecanje obveznog zdravstvenog osiguranja.®

Posebice je zabrinjavajuca segregacija u obrazovanju, kao oblik rasne i etnicke diskri-

ljudska prava 2010. godine zbog obrazovne segregacije Roma u pojedinim osnovnim
skolama te nastavnog plana i programa koji je imao 30 % manje sadrzaja od sluzbenog
kurikuluma u Hrvatskoj®, broj razreda koje pohadaju samo romski ucenici danas
je dvostruko veci nego 2010. godine, a velik je i udio romske djece koja pohadaju
isklju¢ivo romske razrede. Odnosno, kako navodi Pucka pravobraniteljica u Godis-
njem izvjestaju za 2023. godinu, “od ukupnog broja romske djece koja pohadaju 24
skole, 36 % ih se skoluje u potpuno etnicki segregiranim razredima, a ¢ak 54 % ih

83  Centar za mirovne studije (2018) Ukljucivanje Roma u hrvatsko drustvo: istrazivanje baznih
podataka. Dostupno na: https://www.cms.hr/system/publication/pdf/108/Uklju_ivanje Ro-
ma_u hrvatsko dru tvo istra ivanje baznih podataka.pdf

84  European Union Agency for Fundamental Rights (2022) Roma in 10 European Countries

— Main results (Roma Survey 2021). Dostupno na: https://fra.europa.eu/sites/default/files/
fra uploads/fra-2022-roma-survey-2021-main-results2 _en.pdf

85  United Nations Committee on the Elimination of Racial Discrimination (2023) Zaklju¢na
razmatranja o objedinjenom devetom do Cetrnaestom periodi¢cnom izvjes¢u Republike Hr-
vatske (CERD/C/HRV/C0O/9-14). Dostupno na: https://ljudskaprava.gov.hr/UserDocsImages//
dokumenti//Zaklju¢na%2orazmatranja%20-%20CERD.pdf

86  Orsus and Others v. Croatia (Application no. 15766/03). Dostupno na: https://hudoc.echr.coe.
int/eng?i=001-97689




pohada razrede u kojima romske djece ima vise od 70 %” Umjesto da se rjeSava, ovaj
se problem pogorsava: u $kolskoj godini 2024./2025. segregiranih razreda je bilo 85,
dok ih je u skolskoj godini 2022./2023. bilo 80.*

Nacionalni plan za uklju¢ivanje Roma za razdoblje od 2021. do 2027. godine, s pri-
padaju¢im Akcijskim planom za provedbu, usvojen je 2021. godine, dok je akcijski

plan za razdoblje od 2023. do 2025. godine usvojen 2023. godine. On se nadovezuje

na prethodni strateski dokument te se uvelike oslanja na Okvir Europske unije. Iako

je bolje osmisljen od prethodnih takvih dokumenta te sadrzi ciljeve formulirane na

temelju relevantnih podataka, na razini akcijskih planova nisu definirane aktivnosti

koje bi doista pratile logiku intervencije i omogucile da se relativno ambiciozni ciljevi

Nacionalnog plana doista i ispune. Tako je cMms, prilikom upuéivanja Akcijskog plana

za provedbu Nacionalnog plana za razdoblje od 2023. do 2025. godine, konstatirao:
“Ponavljamo vec¢ izre¢enu bojazan na sastancima radne skupine kako predlozene

aktivnosti nece znacajno doprinijeti postizanju ciljanih vrijednosti, pogotovo ciljeva
“Borba protiv antiromskog rasizma i diskriminacije” te “Ucinkovit i jednak pristup

Roma kvalitetnom, uklju¢ivom obrazovanju”. Jo$ za vrijeme izrade Nacionalnog plana

za ukljucivanje Roma 2021.—2027. te pripadajuceg akcijskog plana za razdoblje od

2021. do 2022. godine upozoravali smo kako se postavljeni pokazatelji ishoda nece

mo¢i doseci ako se na provedbu ambicioznijih aktivnosti bude ¢ekalo sljedece raz-
doblje. Nasa tadasnja procjena nije se promijenila jer aktivnosti novog akcijskog plana

i dalje nisu dovoljne za postizanje ciljeva nacionalnog plana, a pritom se vrijeme za

postizanje ciljeva dodatno skratilo.”s

Upravo su antiromski rasizam i te razvijene predrasude i negativni stavovi o Romima
problem na kojem se nedovoljno radi. Prema istrazivanju Pucke pravobraniteljice
iz 2022. godine, koje je prethodno provedeno i 2009., 2012. i 2016. godine, Romi su
drustvena skupina prema kojoj se najvise iskazuju predrasude. Vise od polovice gra-
dana smatra da Romi ovise o socijalnoj pomo¢i, dok nesto vise od Cetvrtine smatra
da bi Romi koji rade u usluznim djelatnostima odbili veliki broj klijenata. Takoder,
gotovo Cetvrtina ispitanika istice kako bi im bilo tesko zaposliti Rome u vlastitoj
tvrtki. Istrazivanje je pokazalo i porast predrasuda prema Romima u odnosu na 2016.
godinu. Tako se, primjerice, s tvrdnjom da “ve¢ina Roma zivi od socijalne pomoci i
ne zeli raditi” 2016. godine u potpunosti ili uglavnom slozilo 48,3 % ispitanika, dok je
2022. godine taj postotak porastao na 54,3 %.% I istrazivanje cMms-a pokazuje slicno.
Rasireno je misljenje da Romi zlorabe sustav socijalne pomod¢i, s tom tvrdnjom se
slaze 62 % ispitanika. Kad je rijec o tvrdnji da je u $kolama u kojima ima romske dje-
ce kvaliteta obrazovanja losija, ispitanici su tu ipak podijeljeni, s blagom prevagom
neslaganja (29 %) u odnosu na slaganje s tom tvrdnjom (25 %).

Kritike zbog govora mrznje, ali i sistemske diskriminacije, Hrvatska dobiva i zbog
svog odnosa prema srpskoj manjini. [ako su predstavnici srpske nacionalne manjine

87  Pucka pravobraniteljica (2025) Izvjes¢e pucke pravobraniteljice za 2024. godinu. Dostupno na:
https://www.ombudsman.hr/hr/download/izvjesce-pucke-pravobraniteljice-za-2024-godinu/

88  Centar za mirovne studije (2023) Kvalitetan akcijski plan doprinosi uklju¢ivanju Roma u
drustvo. Dostupno na: https://www.cms.hr/hr/suzbijanje-diskriminacije/kvalitetan-akcijs-
ki-plan-doprinosi-ukljucivanju-roma-u-drustvo

89  Pucka pravobraniteljica (2023) Istrazivanje o stavovima i razini svijesti o diskriminaciji i
pojavnim oblicima diskriminacije 2022. Dostupno na: https://www.ombudsman.hr/hr/
download/istrazivanje-o-stavovima-i-razini-svijesti-o-diskriminaciji-i-pojavnim-oblici-
ma-diskriminacije-2022/ ; Pucka pravobraniteljica (2017) Istrazivanje o stavovima i razini
svijesti o diskriminaciji i pojavnim oblicima diskriminacije 2016. Dostupno na: https://www.
ombudsman.hr/hr/download/istrazivanje-o-stavovima-i-razini-svijesti-o-diskriminaciji-i-po-
javnim-oblicima-diskriminacije-2016/
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putem politicke stranke spss dio ovog razdoblja bili dio vladajuce veéine u Hrvat-
skom Saboru, problemi s kojima se suocavaju pripadnici ovog manjinskog naroda
optereceni su raznim oblicima diskriminacije. Srpsko narodno vijece (sNV) redovito
objavljuje alternativne izvjestaje o primjeni Medunarodne konvencije o ukidanju
svih oblika rasne diskriminacije u Republici Hrvatskoj. U izvjestaju za razdoblje
2007.—2020. U kojem su se referirali na objedinjeno deveto do Cetrnaesto periodi¢no
izvjesc¢e Republike Hrvatske Odboru UN-a za ukidanje rasne diskriminacije, navode
probleme povratka i reintegracije izbjeglih i protjeranih Srba i njihova pristupa pravi-
ma, zatim nedosljedno i problemati¢no ostvarivanje pojedinih zakonom zajamcenih
prava i sloboda, nedosljedno postupanje u provedbi antidiskriminacijskih propisa i
politika te nedovoljno pravovremeno i nedvojbeno javno osudivanje meduetnickog
nasiljaizloc¢ina iz mrznje, govora mrznje i ostalih pojavnih oblika netolerancije prema
Srbima.*° U godi$njim izvjes¢ima Pucke pravobraniteljice za promatrano razdoblje
navodi se, uz vec ranije spomenute probleme dvojezi¢nosti i podzastupljenosti u
upravnim i pravosudnim tijelima, kontinuirani rast govora mrznje, nasilja iz mrznje,
netolerancije, predrasuda i socijalne distance prema pripadnicima srpske nacionalne
manjine. Posebice se od 2022. godine intenziviraju fizicki sukobi navijackih skupina
s razli¢itim etnickim predznakom, u kojima sudjeluju i djeca u Vukovaru, a koje je
policija u veéini slucajeva okarakterizirala kao navijacko nasilje, premda je Zajed-
nicko vijec¢e opc¢ina — Vukovar vise puta izvijestilo da napadnuti pripadnici srpske
zajednice nisu povezani s navijackim skupinama niti su gledatelji na nogometnim
utakmicama. Neki od primjera koje Pucka pravibraniteljica navodi, poput onog u
Zadru 2023. godine, kada je zbog mrzilackog skandiranja na kosarkaskoj utakmici
izmedu Zadra i Crvene zvezde Meridian Bet privedeno deset hrvatskih drzavljana
u dobi od 19 do 32 godine, te huliganskog napada na ¢lana Upravnog odbora Crve-
ne zvezde, zbog Cega su privedene dvije osobe u dobi od 21 i 26 godina, pokazuju
transgeneracijski prijenos etnicke nesnosljivosti te manjak obrazovnog i odgojnog
rada s mladom populacijom kada je rijec¢ o etnickoj, ali i drugim oblicima diskrimi-
nacije.” Na udaru govora mrznje nerijetko se nalazi i tjednik Novosti, glasilo Srpskog
nacionalnog vijeca, koje se javno vrijeda, spaljuje, trazi njegova zabrana ili barem
prestanak financiranja iz proracuna, kao $to je zahtijevala politicka stranka Domo-
vinski pokret 2024. godine tijekom predizborne kampanje.** Sljedece godine, Savjet
za nacionalne manjine Novostima je doista srezao sredstva za 35 %, iako je ukupni
proracun Savjeta rastao.”

Pucka pravobraniteljica iz godine u godinu navodi nerijesen prijenos osnivackih prava
na opcine te registraciju osnovnih $kola kao ustanova na srpskom jeziku i pismu u
mjestima s vec¢inskim srpskim stanovnistvom na podrucju Vukovarsko-srijemske
zupanije. Takoder se kontinuirano ponavlja problem opskrbe elektri¢cnom energijom
i vodom na podrucjima pretezito nastanjenim Srbima povratnicima, osobito, kako
navodi Pucka pravobraniteljica, u udaljenijim, ruralnim i nerazvijenim krajevima.

90  Srpsko narodno vijece (2021) SNV Bulletin #21: Alternative Report on the Implementation of
the 1CERD in Croatia. Dostupno na: https://snv.hr/wp-content/uploads/2021/06/SNV_bulle-
tin 21 ONLINE.pdf snv, takoder, od 2016. svake godine izdaje biltene “Historijski revizion-
izam, govor mrznje i nasilje prema Srbima” u kojem su objedinjeni klju¢ni diskriminacijski
problemi te godine (https://snv.hr/vrsta publikacije/bilteni/).

o1 Godisnji izvjestaji Pucke pravobraniteljice nalaze se na https://www.ombudsman.hr/hr/izvjes-
ca-puckog-pravobranitelja/#1655718196191-c8de4feb-8fb8

92  24sata (2024) Vlada usvojila nove programe: Tjednik Novosti bi trebao i dalje biti financiran
iz proracuna. Dostupno na: https://www.24sata.hr/news/vlada-usvojila-nove-programe-tjed-
nik-novosti-bi-trebao-i-dalje-biti-financiran-iz-proracuna-997307

93  Hrvatsko novinarsko drustvo (2025) Urednistvo tjednika Novosti: diskriminatorna odluka Sav-
jeta za nacionalne manjine. Dostupno na: https://hnd.hr/urednistvo-tjednika-novosti-diskrim-
inatorna-odluka-savjeta-za-nacionalne-manjine/




Prema izvjestaju za 2023. godinu, potrebno je provesti reelektrifikaciju ujo$ 1002 ku-
¢anstva u 15 Zupanija (prosjecno se godi$nje reelektrificira osamdesetak prikljucaka).
Nejednak polozaj pripadnika srpske nacionalne manjine posebno je otezan potresima

na podrudju Sisacko-moslavacke zZupanije, pa tako Pucka pravobraniteljica u svom

izvjescu za 2020. godinu navodi: “Pripadnici srpske manjine, osobito na podrucjima

naseljenim uglavnom povratnicima, suoc¢avaju se s nejednakim gospodarskim razvo-
jem i nedostatnom infrastrukturom, $to je osobito tragi¢no ogoljeno pri potresima

u Sisacko-moslavackoj zupaniji, kada je postalo bolno vidljivo u kakvoj dubokoj

materijalnoj deprivaciji ve¢ina povratnika na tom podrucju zivi.**

Jos$ od ukidanja tzv. balkanskog koridora 2016. godine, hrvatska policija izlozena je
domacim i medunarodnim kritikama zbog svojih postupanja prema migrantima,
traziteljima medunarodne zastite i osobama pod medunarodnom zastitom, poglavito
zbog postupanja policije prema iregulariziranim migrantima® na zelenim granicama,
koja cesto rezultiraju pushbackovima i fizickim nasiljem. Diskriminacija prema tim
skupinama mogla bi se sazeti kao odnos u kojem se oni instrumentaliziraju u dnev-
nopoliticke svrhe, dok u mainstream medijima i sluzbenim priop¢enjima prevladava
sekuritizacijski diskurs, dodatno pojacan govorom koji kriminalizira migracije i
migrante. Izjave i svjedocenja migranata o kr$enju ljudskih prava na granicama, ali i
duboko na drzavnom teritoriju, zabiljezile su brojne nevladine organizacije koje se
bave ovom tematikom, poput medunarodnih Border Violence Monitoring Network
(BVMN), Amnesty International ili Human Rights Watch te domacih poput cms-a i
Are You Syrious?. Tako, primjerice, BvMN objavljuje mjesecne izvjestaje sa svjedocan-
stvima o nezakonitim i nasilnim protjerivanjima (pushbackovima) bez mogué¢nosti
pristupa medunarodnoj zastiti, s posebnim naglaskom na prakse mucenja, krade
i unistavanja imovine i ponizavaju¢ih postupanja koje su postale dio suvremenog
nadzora granica.*® Medijski najeksponiraniji slucajevi, koji su snazno odjeknuli u
zemlji, ali i inozemstvu, jest onaj koji su zabiljezili istrazivacki novinari nekoliko
europskih medija u zajednickom istrazivanju “Razotkrivanje tajnih vojski Europe”
2021. godine i slu¢aj Madine Hussiny iz 2017. godine. U prvom slucaju radi se o video
materijalu snimljenom u Hrvatskoj, Gr¢koj i Rumunjskoj, na kojima su evidentirana
protjerivanja i premlacivanja migranata, odnosno u hrvatskom slu¢aju o snimkama na
kojima osobe u tamnim odorama bez jasnih oznaka nasilno tjeraju migrante natrag
u Bosnu i Hercegovinu koristeci palice.”” Ministarstvo unutarnjih poslova pokrenulo
je istragu, a nekoliko policajaca je suspendirano. No, organizacije za ljudska prava
kritizirale su te postupke kao sustavni problem, a ne izolirani incident. Slu¢aj Madine
Hussiny, petogodi$nje djevojcice koja je, zbog uskracivanja azila i protjerivanja nje i
njezine obitelji natrag u Srbiju iz koje su presli granicu, poginula pod naletom vlaka,
istrazivao se u okviru ispitnih postupaka pucke pravobraniteljice, istrage drzavnog
odvjetni$tva, na Opéinskom sudu u Vukovaru, Zupanijskom sudu u Osijeku, Ustav-
nom sudu Republike Hrvatske, da bi konac¢no zavrsio tuzbom protiv Hrvatske pred
Europskim sudom za ljudska prava (EsLjP). ESLJP je ustvrdio da je Hrvatska u slucaju
smrti ove djevojcice prekrsila niz odredbi Europske konvencije o ljudskim pravima,
ukljucujudi pravo na zivot i zabranu necovjecnog i ponizavajuéeg postupanja, kao i

94 Pucka pravobraniteljica (2021) Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2020. Dostupno na: https://
www.ombudsman.hr/hr/download/izvjesce-pucke-pravobraniteljice-za-2020-godinu/?wpdm-
dl=10845&refresh=60910e6b1d1601620119147

95 O pojmu iregulariziranih migracija v. https://e-erim.ief.hr/pojam/iregularizirane-migracije?lo-
cale=hr

96  Border Violence Monitoring Network (n.d.) Monthly Reports. Dostupno na: https://bordervi-
olence.eu/databases/monthly-reports/

97  Novosti (2021) Palice s granice. Dostupno na: https://kontrapress.com/clanak.php?rub=Drust-
vo&url=Palice-s-granice
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da hrvatske vlasti nisu provele uc¢inkovitu istragu u ovom slucaju. Posebno se osvrce

na drzanje djece u detenciji, protuzakonito zadrzavanje i zatvaranje obitelji nakon

smrtnog dogadaja, a zatim i protjerivanje dijela obitelji iz Hrvatske te onemoguca-
vanje pristupa odvjetnicima. Slucaj male Madine otvorio je Sire pitanje protjerivanja

djece migranata, obitelji s djecom, kao i statusa djece bez pratnje. Pravobraniteljica

za djecu u svojim izvjes¢ima spominje probleme pruzanja adekvatne pravne podrske

djeci migrantima, posebno onima bez pratnje, kako bi se osiguralo postivanje njihovih

prava i omogucio siguran boravak u Hrvatskoj. Iako vlasti cesto tvrde da su ovi i sli¢ni

postupci nasilja hrvatske policije izolirani incidenti, mnogi izvjestaji ipak ukazuju

na sustavni problem, o kojem se vise puta govorilo i u Europskom parlamentu.®® Od

2022. godine donekle je, iako je rasno profiliranje i dalje prisutno, olaksan prelazak
granice i prolaz kroz Hrvatsku prema zemljama sjeverne i zapadne Europe izdava-
njem rjesenja o povratku, odnosno na temelju odredbi Zakona o strancima® prema

kojima je osoba koja nezakonito boravi u Republici Hrvatskoj u zadanom roku (od

sedam do trideset dana) “duzna/duzan napustiti Europski gospodarski prostor”. Od

ozujka 2023. godine policija je, pak, cesce izdavala potvrde o registraciji u informa-
cijskom sustavu Ministarstva unutarnjih poslova prema prate¢em pravilniku Zakona

o medunarodnoj i privremenoj zastiti.’>° Od 2023. godine intenzivnije se provode

dublinski transferi (Uredba Dublin 111) u Hrvatsku. Zamjetni su i problemi prilikom

pokusaja ili same repatrijacije izbjeglica i drugih migranata koji su umrli na putu kroz

Hrvatsku jer ne postoje ili se ne primjenjuju protokoli koji bi omogu¢ili u¢inkovito

provodenje identifikacije, uc¢inkovite i razradene nacine komunikacije i podrske

srodnicima i drugima, kao ni procedure koje bi uzele u obzir da ambasade zemalja

iz kojih su preminuli bjezali, kao ni policije na vanjskim granicama Eu-a od kojih

su takoder bjezali, ne mogu biti jedini ili primarni akteri u procesima identifikacije,
trazenja nestalih osoba ili prijave smrti. Sto se ti¢e broja smrtnih slu¢ajeva, kao i

broja njihovih grobova, on je u stalnom porastu i odstupa od sluzbenih brojeva, §to

pokazuju i neka znanstvena istrazivanja te jedna od baza umrlih i nestalih.*

Na strateskoj razini, Hrvatska nema adekvatnu i sveobuhvatnu ni migracijsku ni
integracijsku politiku. Za razdoblje od 2017. do 2019. postojao je Akcijski plan za in-
tegraciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita. Tek 2025. godine donesen
je Plan upravljanja migracijama i azilom Republike Hrvatske za razdoblje do 2030.
godine, koji je donesen kao obveza na temelju Eu Pakta o migracijama, koji je usmje-
ren na sigurnosne aspekte i integraciju u kontekstu azila. Medutim, i dalje izostaje
sveobuhvatna migracijska strategija i kvalitetno formulirani ciljevi, mjere i aktivnosti
namijenjene integraciji i osobama migrantskog podrijetla koje na druge nacine regu-
liraju svoj status. Pojedine jedinice lokalne i regionalne samouprave donose vlastite
strateske dokumente, pa je tako, primjerice, usvojen Akcijski plan Grada Zagreba za
provedbu Povelje Integriraju¢ih gradova za 2023. i 2024. godinu, za integraciju tra-
zitelja medunarodne zastite, osoba kojima je odobrena medunarodna ili privremena
zastita i stranih radnika/ca koji prebivaju na podrucju Grada Zagreba. Sve navedene
kategorije u Zagrebu, kao i u ostatku Hrvatske, suocavaju se s otezanim pristupom
zdravstvenoj skrbi, stanovanju i uvjetima stanovanja, problemima vezanima uz zapo-

98  V.npr. https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-9-2021-004594. EN.html, https://
www.portalnovosti.com/europski-socijalidemokrati-traze-pokretanje-postupka-protiv-hr-
vatske?fbclid=IwAR3Pz3N6-18s09wD]Jvigbvae-su DLueuHAXvFQvExPNza6CFogialEnfy-w,
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/E-10-2024-002123 EN.html,

99  Zakon strancima, NN 133/20, 114./22, 151/22

100 Zakon o medunarodnoj i privjeremenoj zastiti, NN 70/15, 127/17, 33/23

101 V. https://e-erim.ief.hr/pojam/p-border-deaths-p?locale=hr, https://www.google.com/maps/
d/u/o/viewer?mid=110CgbvNrkMZHhyRPZdlifDaPlvkjsoLd&hl=en&ll=44.72463341425375%2
C20.626975149999982&7=6, https://4dtrail. wordpress.com/database/




$ljavanje i radnicka prava, pravu na obrazovanje, itd. Zamjetna je nedovoljna podrska
integraciji — nema (dovoljno) tecajeva hrvatskog jezika,*> programa povezivanja s
lokalnim stanovni$tvom i slicno. U medunarodnom istrazivanju o percepciji uselja-
vanja, koje je za Hrvatsku proveo Hrvatski pravni centar, 48,5 % ispitanih gradana
smatra kako je useljavanje drzavljana tre¢ih zemalja u RH lose, 28 % smatra da je to
dobro, dok 23,5 % nema misljenje. Da izbjeglice nisu dobro integrirane smatra 37,2
% ispitanika.’*® Istrazivanja cMs-a o stavovima o migracijama iz 2013., 2017. i 2024.
godine pokazuju sve negativnije stavove o migracijama i razli¢itim kategorijama
stranaca. Rezultati istrazivanja “Stavovi prema strancima i manjinama u hrvatskom
drustvu u 2024. godini: prijetnja, susret, suzivot?” pokazuju da 60 % gradana vjeruje
da Vlada treba osigurati siguran i zakonit ulazak izbjeglica u Hrvatsku, no istodobno
57 % podrzava kaznjavanje onih koji pomazu nezakonitim migrantima, 39 % podrzava
potpuno zatvaranje granica za izbjeglice, 30 % je za gradnju fizickih prepreka, slanje
vojske na granice podrzava 44 % gradana, dok 38 % smatra opravdanim koristenje
nasilja kako bi se sprijecio ulazak tzv. nezakonitih migranata na hrvatski teritorij. 26
% ispitanika izjavljuje da se osjec¢a ugodno Zivjeti u sredinama s ljudima razli¢itih
vjera, nacija i podrijetla, a 23 % vjeruje da stranci obogacuju hrvatsku kulturu, 45 %
smatra da stranci trebaju ostati povezani sa svojom kulturom i korijenima, a 58 %
podrzava tvrdnju da trebaju usvojiti i hrvatsku kulturuo*

Sa snaznim povecanjem broja migrantskih radnika unazad nekoliko godina u Hrvat-
skoj*s, sve su zamjetniji i problemi s kojima se ova skupina susrece. Pucka pravobra-
niteljica biljezi da se strani radnici sve ce$¢e obracaju pravobraniteljstvu, prijavljujuci

sljedeca krsenja prava: da su radili bez radne dozvole, da su prekomjerno radili pre-
kovremeno u vise restorana istog poslodavca, da im poslodavac nije isplatio pla¢u

ili prekovremeni rad, da im je uskrac¢eno pravo na tjedni odmor, da im poslodavac

nije poslao obracun isplacene place i dr.**® Zlostavljanja i iskori$tavanja migrantskih

radnika od strane poslodavaca, uz koje su vezani boravisnom i radnom dozvolom, te

posrednickih agencija za zaposljavanje i tzv. agregatora, na $to upozorava i CERD, pre-
poznaju i ispitanici spomenutog istrazivanja “Stavovi prema strancima i manjinama

u hrvatskom drustvu u 2024. godini: prijetnja, susret, suzivot?’, pokazujuéi znacajnu

podrsku gradana mjerama zastite stranih radnika na trzistu rada (74 % ispitanika

smatra da bi poslodavci koji iskoristavaju radnike trebali biti strogo kaznjeni, a 68 %

podrzava sankcije za stanodavce koji stranim radnicima pruzaju nedostojne uvjete

stanovanja).*’”

102 Godine 2022. ukinut je program ucenja hrvatskoga jezika, uveden Akcijskim planom za inte-
graciju osoba kojima je odobrena medunarodna zastita (za razdoblje od 2017. do 2019.).

103 Hrvatski pravni centar (2023) Perception of citizens of Bulgaria, Croatia and Slovenia of
refugees in general and the acceptability of the model of complementary pathways [anketno
izvjesce]. Dostupno na: https://www.hpc.hr/wp-content/uploads/2023/12/Survey-report-per-
ception-of-citizens-of-HR-SI BG-about-migrations.pdf

104 Centar za mirovne studije (2024) Glavne informacije o istrazivanju: stavovi prema strancima
i manjinama u hrvatskom drustvu. Dostupno na: https://www.cms.hr/wp-content/uploads/
Glavne informacije o istra ivanju.pdf

105 Promjenama politike zaposljavanja stranih radnika (od 2021. godine ukinut je kvotni sustav za
izdavanje radnih dozvola, ve¢ je za deficitarna zanimanja uvoz strane radne snage slobodan,
dok u ostalim slucajevima Hzz provodi test trzista rada) mijenja se i statistika izdanih radnih
dozvola. Tako je 2021. godine izdano nesto vise od 8o tisuc¢a radnih dozvola za strane radni-
ke, 2022. 124.121, 2023. 172 499, a od pocetka 2024 do kraja listopada 176 904 dozvola.

106 Pucka pravobraniteljica (2023) Koje probleme najcesc¢e prijavljuju strani radnici u Hrvatskoj?
Dostupno na: https://www.ombudsman.hr/hr/koje-probleme-najcesce-prijavljuju-strani-rad-
nici-u-hrvatskoj/

107 Centar za mirovne studije (2024) Glavne informacije o istrazivanju: stavovi prema strancima
i manjinama u hrvatskom drustvu. Dostupno na: https://www.cms.hr/system/article docu-
ment/doc/988/Glavne informacije o istra ivanju.pdf
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Nadalje, s obzirom na sve ¢es$¢i govor mrznje i dijeljenje narativa da stranci mijenja-
ju kulturni identitet Hrvatske, u odnosu na 2013. i 2017. godinu moze se uociti pad
podrske pojedinim pravima stranih doseljenika, iako je i dalje vi$e onih gradana koji
smatraju da doseljenici imaju pravo na spektar razlicitih prava. Najvec¢u podrsku
ispitanika imaju pravo na zastitu od diskriminacije (58 % ispitanika), jednak polozaj
pred hrvatskim pravosudem (59 %) te pravo na jednaku placu za jednak posao kao i
gradani RH (56 %). U odnosu na prethodna dva kruga provedbe ovog istrazivanja 2013.
i 2017. godine, prosjecna ocjena podrske pojedinim pravima znacajno je niza kod
prava na obrazovanje (47 % ispitanika se slaze), prava na o¢uvanje vlastite kulture (46
% ispitanika) te prava na besplatno ucenje hrvatskog jezika (52 % ispitanika). Tako-
der je niza i podrska za pravo na koristenje vlastitog jezika (40 %), pravo na spajanje
obitelji te pravo na slobodu govora i javnog nastupa (34 % ispitanika).

S obzirom na pretezitu etnicku pripadnost migrantskih radnika a Globalnog juga,
biljezi se rasna diskriminacija, rasisticki govor mrznje i zlo¢ini iz mrznje. Potonje se
ocituje u fizickim napadima na strane radnike, njihovu pljackanju i zastrasivanju, a
statistike Ministarstva unutarnjih poslova pokazuju stalan rast broja kaznenih djela
prema stranim radnicima u Hrvatskoj. U 2022. godini zabiljezeno je 228 takvih
slucajeva, a 2023. ¢ak 1150.°® Broj medijski pracenih slucajeva nasilja nad stranim
radnicima pokazuje rastudi trend, na koji je cak reagirao ministar unutarnjih poslova
nakon napada na radnika iz Indije u sredistu Zagreba, rekavsi da “nikakvo nasilje
nece biti tolerirano” te pozvao “na izgradnju drustva temeljenog na solidarnosti,
postovanju i ljubavi prema bliznjima”*° Ovaj poziv ¢ini se prili¢no cini¢nim ako se
uzme u obzir da drzava ne poduzima gotovo niSta u vezi s integracijom stranaca u
hrvatsko drustvo, regulacijom rada i radnickih prava stranih radnika te suzbijanjem
nasilja, osobito kad je rije¢ o rasnoj i etnickoj netrpeljivosti, kao i da je sama ukljucena
u nasilje prema iregulariziranim migrantima.

5.4. Diskriminacija po osnovi invaliditeta

U Republici Hrvatskoj osobe s invaliditetom (0sI) suocene su s trajnim izazovima
u ostvarivanju svojih temeljnih prava, unato¢ dugogodisnjem formalnom zalaganju
drzave za ukljucivost i jednakost. Hrvatska je jos 2007. ratificirala Konvenciju Ujedi-
njenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (CRPD) i ima razraden institucionalni
okvir koji se trajno nadograduje.”* Tako je upravo u promatranom razdoblju od 2017.
do 2024. donesen niz strateskih i zakonskih rje$enja te programa, ukljuc¢ujuci Naci-
onalnu strategiju izjednjacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom 2017.—2020.,
Nacionalni plan izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom 2021-2027.,
Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga 2021.—2027., Operativni plan deinstituci-
onalizacije 2022.—2027., Zakon o inkluzivhom dodatku, Zakon o osobnoj asistenciji,
Zakon o povlasticama u prometu itd.™

108 Deutsche Welle (2024) Strani radnici u Hrvatskoj sve cesc¢e izloZeni nasilju. Dostupno na:
https://www.dw.com/hr/strani-radnici-u-hrvatskoj-sve-ce§¢e-izlozeni-nasilju/a-70521266

109 Ibid.

110 Ispravak Zakona o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativnog
protokola uz Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, NN 05/2008.
Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativhog protokola uz
Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, NN 06/2007.

111 Vlada Republike Hrvatske (2023) Dodatak Nacionalnom planu oporavak i otpornosti 2021.-
2026. Dostupno na: https://planoporavka.gov.hr/UserDocsImages//dokumenti//Dodatak%20

Nacionalnom%2oplanu%200poravak%20i%200tpornosti%202021.-2026.,%20studeni%202023.pdf




Kljucan zamasnjak za donos$enje ovih strateskih dokumenata je aktualna financijska
omotnica EU — Hrvatska je u razdoblju od 2017. godine koristila znacajna kohezijska
irazvojna sredstva Europske unije — ESF 2014.—2020., aktualni ESF Plus 2021.—2027.,
Europski fond za regionalni razvoj(ERDF) te dopunski financijski paket nakon pan-
demije putem Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2022.—2026."> U razdoblju
2014.—2020. Hrvatska je kroz Eu fondove financirala vi$e projekata vezanih uz osobe
s invaliditetom. Ipak, kako istice Europski revizorski sud, Hrvatska je najveci dio
sredstava ulozila u infrastrukturu i fizicku pristupacnost, dok je znatno manje EU
sredstava usmjereno na razvoj usluga u zajednici i podrsku neovisnom zivljenju.

Najvaznije zakonodavne novine za osobe s invaliditetom u promatranom razdoblju
jesu Zakon o inkluzivnom dodatku i Zakon o osobnoj asistenciji, oba usvojena kra-
jem 2023. godine.”* Zakon o inkluzivhom dodatku, koji je stupio na snagu 1. sijeCnja
2024. kao zamjena i nadogradnja za Cetiri dotadasnje naknade (doplatak za pomo¢
i njegu, osobnu invalidninu, uvecani djecji doplatak i dodatak za djecu), trebao je
racionalizirati sustav i osigurati jednostavniji, pravedniji i transparentniji model
financijske podrske, kakav su desetlje¢ima zagovarale udruge osoba s invaliditetom.

Narodne novine (2017) Nacionalna strategija izjednacavanja moguénosti za osobe s invalid-
itetom od 2017. do 2020. godine. NN 42/2017. Dostupno na: https://narodne-novine.nn.hr/
clanci/sluzbeni/2017 04 42 967.html

Vlada Republike Hrvatske, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike (2021) Nacionalni plan borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti za razdo-

blje od 2021 do 2027. Dostupno na: https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/
Glavno%20tajni%Cs5%A1tvo/Godi%Cs5%A1nji%20planovi%20i%20strate%Cs%A1ka%20izv-
je%Cs5%A1%Ca%87a/Nacionalni%2oplan%2oborbe%20protivé20siroma%Cs%A1tva%20i%20
socijalne%20isklju%C4%8Denosti%20za%20razdoblje%200d%202021%20d0%202027.pdf
Vlada Republike Hrvatske, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike (2021) Nacionalni plan izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom za
razdoblje od 2021 do 2027. Dostupno na: https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/
Glavno%20tajni%Cs%A1tvo/Godi%Cs5%A1nji%20planovi%20i%20strate%Cs%A1ka%20izv-
je%C5%A1%C4%87a/Nacionalni%2oplan%2o0izjedna%C4%8Davanja%20mogu%C4%87n0sti%20
2a%200s0be%20s%20invaliditetom%20za%20orazdoblje%200d%202021%20d0%202027.%20
godine.pdf

Vlada Republike Hrvatske, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
(2021) Nacionalni plan razvoja socijalnih usluga za razdoblje od 2021. do 2027. Dostupno

na: https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Glavno%2otajni%Cs%A1tvo/Go-
di%Cs5%A1nji%20planovi%20i%20strate%Cs%A1ka%20izvie%Cs5%A1%C4%87a/Nacionalni%20
plan%2orazvoja%2osocijalnih%2ousluga%20za%20razdoblje%200d%20%202021.%20d0%20

2027.%20godine.pdf

Vlada Republike Hrvatske, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
(2022) Operativni plan deinstitucionalizacije prevencije institucionalizacije i transformacije
pruzatelja socijalnih usluga u RH 2022. — 2027. Dostupno na: https://mrosp.gov.hr/UserDoc-
sImages/dokumenti/Socijalna%2opolitika/Dokumenti/Operativni%2oplan%2odeinstituciona-
lizacije%20prevencije%2oinstitucionalizacije%20i%2otransformacije%20pru%Cs%BEatelja%20

socijalnih%2ousluga%20u%20RH%202022.%20-%202027..pdf
Pucka pravobraniteljica, Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova, Pravobraniteljica za
djecu, Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom (2022) Utjecaj epidemije cOvVID-19 na
ljudska prava i jednakost — preporuke za jacanje otpornosti na buduce krize. Dostupno na:
https://www.ombudsman.hr/hr/download/izvjesce-utjecaj-epidemije-covid-19-na-ljuds-
ka-prava-i-jednakost-preporuke-za-jacanje-otpornosti-na-buduce-krize/?wpdmdl=13887&re-
fresh=683068689d2fd1748002920
Zakon o inkluzivnom dodatku, NN 156/23, Zakon o osobnoj asistenciji, NN 71/2023, Zakon o
socijalnoj skrbi, NN 18/22, 46/22, 119/22, 71/23, 156/23, 61/25, Zakon o povlasticama u prometu,
NN 133/2023

112 Pregled svih EU fondova koje koristi RH dostupan na: Naslovnica Eu fondovi Hrvatska. “eu
fondovi Hrvatska— KOLIKO SREDSTAVA?”. https://eufondovi.gov.hr/eu-fondovi/.

113 Europski revizorski sud, (2023), Tematsko izvjesc¢e 20/2023 — Potpora osobama s invaliditetom

— Ogranicen prakti¢ni u¢inak mjera Eu-a, Dostupno na: https://www.eca.europa.eu/ECAPubli-

cations/SR-2023-20 /SR-2023-20 HR.pdf

114 Zakon o inkluzivhom dodatku, NN 156/23; Zakon o osobnoj asistenciji, NN 71/2023
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Ogroman broj predanih zahtjeva, koji je premasio projekcije nadleznog Ministarstva

rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike, pokazuje da mjera odgovara

na potrebe i ocekivanja korisnika, jer osobama s invaliditetom omogucuje samo-
stalno raspolaganje naknadom u skladu s osobnim potrebamas. No, kako pokazuje

Izvjesce Pravobranitelja za osobe s invaliditetom za 2024. godinu, njegova primjena

u praksi izazvala je niz problema®. Kriteriji za ostvarivanje prava definirani su vrlo

restriktivno, bez dovoljno uvazavanja slozenosti svakodnevnih prepreka s kojima se

osobe s invaliditetom suocavaju. Nedostatni administrativni kapaciteti u centrima za

socijalnu skrb i Zavodu za vjestacenje uzrokuju zastoje i preopterec¢enost sluzbenika

u obradi zahtjeva, koji podrazumijevaju i nove procjene te vjestacenja.*”

Odredbe clanka 10. Nacrta Zakona o inkluzivhom dodatku, kojima se osobe s in-
validitetom — ukljucujudi korisnike smjestaja, organiziranog stanovanja i djecu s
teskocama u razvoju u udomiteljstvu — isklju¢uju iz prava na dodatak, izazvale su niz
snaznih kritika u javnom savjetovanju te u ocitovanjima pravobraniteljskih instituci-
ja.® Upozoreno je da se time dodatno obespravljuju upravo oni s najtezim i najslo-
zenijim tesSkocama, Cije potrebe ne prestaju promjenom mjesta stanovanja, a pravo
na dodatak nepravedno se veze uz oblik skrbi, umjesto uz osobne potrebe povezane
s funkcionalno$¢u i pravom na Zivot u zajednici. Ministarstvo rada, mirovinskoga
sustava, obitelji i socijalne politike, unato¢ tim upozorenjima, odbilo je prijedloge za
izmjene, odnosno brisanje ¢lanka 10., navodeci da su tim skupinama ve¢ osigurane
druge vrste podrske te da bi dodatak predstavljao preklapanje sredstava.” Time se
inkluzivni dodatak svodi na selektivnu — iako, u odnosu na dosadasnje razlomljene i
novc¢ano skromne naknade, svakako dobrodoslu, od dosadasnjih naknada izdasniju
socijalnu naknadu koja je nai$la na veliki odaziv osoba s invaliditetom. No, ona ipak
ne funkcionira kao univerzalno pravo koje prati svaku osobu s invaliditetom kroz
cijeli zivotni ciklus kako bi joj se olaksalo ravnopravno sudjelovanje u zajednici — uz
druge oblike skrbi i zastitne mjere za suzbijanje siromastva i diskriminacije.

Recentna sudska praksa dodatno je otvorila pitanja pravne prirode i provedbe ovog
prava. U nepravomoc¢noj presudi od 23. sijecnja 2026. Upravni sud u Zagrebu utvrdio
je da inkluzivni dodatak, iako osobno pravo, ukljucuje i imovinsko potrazivanje, zbog
Cega se postupak moze nastaviti s nasljednicima.”>* Ova odluka oslanja se na ustavnu
zastitu vlasnistva, opca nacela obveznog i nasljednog prava te standarde Europskog
suda za ljudska prava, potvrdujuci obvezu drzave da osigura isplatu priznatih prava

115 Jasmina Grguri¢ Zanze (2025), Inkluzivni dodatak: Tro$ak isplate prijeci ¢e milijardu eura,
stiglo 289.000 zahtjeva, Mirovina.hr, Dostupno na: https://www.mirovina.hr/novosti/inklu-
zivni-dodatak-trosak-isplate-prijeci-ce-milijardu-eura-stiglo-289-000-zahtjeva/#:~:text=In-
kluzivni%2ododatak%2ou%20oprosjeku%20iznosi,pri%20%Ca%8Demu%20novi%20stalno%20
dolaze.&text=Za%2oisplatu%2oinkluzivnog%2ododatka%20iz,%20562%2C8%20milijuna%z20
eura

116  Pravobranitelj za osobe s invaliditetom (2025) Izvje$¢e o radu Pravobranitelja za osobe s inva-
liditetom 2024., Dostupno na: https://posi.hr/izvjesca-o-radu/#single/o.

117 Nacional.hr (2025) BIROKRATSKI LABIRINT Drzava zatrpana zahtjevima za inkluzivnim do-
datkom. Evo gdje je ,zapelo’. 11. veljace 2025. Dostupno na: https://www.nacional.hr/birokrats-
ki-labirint-drzava-zatrpana-zahtjevima-za-inkluzivnim-dodatkom-evo-gdje-je-zapelo/

118  Zakon o inkluzivnhom dodatku, NN 156/23

119  Vlada rH, Portal za e-savjetovanja, Izvjes¢e o provedenom savjetovanju — Savjetovanje o
Nacrtu prijedloga zakona o inkluzivnom dodatku, https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/EconRe-
port?entityld=25360&SortBy=ResponseStatusld&Order=Descending

120 “Inkluzivni dodatak — obustava postupka nakon smrti stranke — nepravomoc¢na presuda
Upravnog suda u Zagrebu’, stru¢no misljenje Tamare Bogdanovi¢, sutkinje Upravnog suda u
Zagrebu, specijalistice europskog javnog prava, https://www.iusinfo.hr/aktualno/u-sredistu/
inkluzivni-dodatak-obustava-postupka-nakon-smrti-stranke-nepravomocna-presuda-pr-
vostupanjskog-upravnog-suda-u-zagrebu-67996




bez obzira na smrt korisnika. Ukupno gledano, administrativna kasnjenja u ispla-
tama i neujednacena primjena prava dovode u pitanje stvarni doseg i pravednost
inkluzivnog dodatka kao instrumenta socijalne ukljucenosti.

Zakon o osobnoj asistenciji predstavlja dugo ocekivan normativni iskorak u prizna-
vanju asistencije kao prava i $irenju dostupnosti ove usluge od presudne vaznosti za
neovisnost i drustvenu participaciju osoba s invaliditetom. Ipak, unato¢ zakonskoj
obvezi drzave da osigura puni opseg utvrdenih potreba, u praksi je usluga i dalje
ogranicena projektnim financiranjem i nedostatnim kapacitetima pruzatelja. Klju¢ni
normativni korektiv predstavlja odluka Ustavnog suda Republike Hrvatske iz prosinca
2025., kojom su, izmedu ostalog, ukinute diskriminatorne odredbe Zakona koje su
iskljucivale djecu s tesko¢ama u razvoju. U odluci Sud je osporio samu logiku sustava
koji ne omogucuje prilagodbu opsega usluge stvarnim, individualnim potrebama
korisnika, ve¢ proizvodi nejednakosti kroz rigidne kriterije'. Time je potvrdeno da
je upravo neprilagodenost usluge korisniku — a ne samo formalna dostupnost — sre-
di$nji problem sustava, na $to su organizacije civilnog drustva upozoravale jos u fazi
donosenja Zakona. Vlada je reagirala interventnom uredbom i pravilnikom, prosi-
rujudi krug korisnika i uvodedi 24-satnu asistenciju za najteze slucajeve. Medutim,
provedbeni kapaciteti i dalje zaostaju: nedostatak kadra i administrativna opterecenja
ogranicavaju stvarnu dostupnost, zbog cega osobna asistencija ostaje dostupna tek
manjem dijelu korisnika, osobito nedovoljno onima s najkompleksnijim potrebama.

Unato¢ pomacima u normativhom okviru i dostupnosti financija, ostaju duboko
ukorijenjeni upravljacki problemi u provedbi politika i zakona, njihovu pracenju i
vrednovanju. Hrvatska je 2015. godine zavrsila prvi ciklus izvjestavanja pred uN-ovim
Odborom za prava osoba s invaliditetom (CrpD). Zaklju¢ne preporuke istaknule su
nuznost unapredenja pristupacnosti, deinstitucionalizacije, zaposljavanja i participa-
cije. Drugo, Trece i Cetvrto periodi¢no izvjesée Vlada RH predala je u rujnu 2021.2,
dok su hrvatske udruge osl1, predvodene soiH-om, u veljaci 2020. objavile i podnijele
alternativno izvjes¢e Odboru, s prijedlozima pitanja za Vladu RH.*® Do travnja 2025.
Odbor jo$ nije razmatrao Hrvatsku. U sluzbenom izvjes¢u Vlada navodi reforme
poput izmjena Zakona o socijalnoj skrbi, uvodenja kvotnog sustava za zaposljavanje
(Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju os1), prilagodbi u obrazovanju
te propisa o pristupacnosti i zabrani diskriminacije. No, usporedba s alternativnim
izvjes¢em organizacija osI pokazuje razlike u ocjeni — dok Vlada navodi “maksi-
malnu implementaciju’, udruge upozoravaju na izostanak analize uc¢inaka i stvarnih
promjena u zivotima osI. Najvece razlike su u ocjeni participacije — drzava tvrdi
da ukljucuje osr1 u izradu politika, dok udruge isticu simboli¢nost tog ukljuc¢ivanja.
Posebna kritika odnosi se na dominaciju institucionalne skrbi i ogranicen pristup
uslugama u zajednici.

121 Odluka i Rjesenje Ustavnog suda Republike Hrvatske broj: U-I-3330/2023 i dr. od 16. prosinca
2025., https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2025 12 154 2313.html

122 Vlada Republike Hrvatske, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike
(2021) Drugo, trece i Cetvrto periodicko izvjes¢e RH prema Konvenciji o pravima osoba s
invaliditetom. Dostupno na: https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20
politika/NEPID/Drugo,%20tre%C4%87¢%20i%20%C4%8Detvrto%2operiodi%C4%8Dko%20
izvije%Cs5%A1%C4%87e%20RH%20prema%20Konvenciji%200%20pravima%200s0ba%20s%20
invaliditetom.pdf

123 SOIH i partneri (2020) Alternativno izvjesce predstavijeno od koalicije saveza osoba s inva-
liditetom prije nego sto je Odbor za prava osoba s invaliditetom usvojio popis pitanja koja se
odnose na Hrvatsku podneseno Odboru UN-a za prava osoba s invaliditetom u okviru druge,
trece i Cetvrte ocjene Hrvatske. Dostupno na: https://www.soih.hr/pdf/knowledge bases/
soih-alternativno izvjesce 2020 hrv.pdf
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Jedan od najvecih sustavnih problema lezi u tome $to Hrvatska do danas nije usposta-
vila jedinstveni sustav stru¢ne procjene invaliditeta temeljen na biopsihosocijalnom
modelu, koji bi vrijedio za pristup cjelokupnom spektru prava i usluga.”* Umjesto
toga, paralelno egzistiraju barem tri odvojena sustava — socijalni, zdravstveni i mi-
rovinski — svaki s vlastitim kriterijima i tijelima vjestacenja. To znaci da osoba mora
visestruko dokazivati isto stanje pred razli¢itim institucijama, uz Ceste nelogicnosti
i neuskladenosti u rjesenjima. Osobito su pogodene starije osobe i one iz ruralnih
podrudja, koje tesko pristupaju urbanim centrima gdje se vecina vjestacenja obavlja.
Drugi sustavni propust jest zastarjeli i restriktivni sustav skrbnistva — osobe s intelek-
tualnim teskocama Cesto se rutinski liSavaju poslovne sposobnosti, bez individualne
procjene i prava na samoodredenje, suprotno ¢l. 12 Konvencije. Sustav podrzanog
odlucivanja jo$ uvijek nije razvijen.

Treci klju¢ni problem odnosi se na provedbu politika koje su na snazi — od poticanog
zaposljavanja, cjelozivotnog ucenja i integracije djece s tesko¢ama u redovni sustav
obrazovanja do apsorpcije Europskog socijalnog fonda — na $to ukazuje i tematsko
izvjesc¢e Europske komisije iz 2021.”** Pandemija covip-19 i potresi koji su pogodili
Zagreb i Sisacko-moslavacku zupaniju 2020. i 2021. godine dodatno su razotkrili
slabosti sustava podrske osobama s invaliditetom. Tijekom pandemije velik broj os1
ostao je bez svakodnevne podrske, a informacije o mjerama i preporukama cesto nisu
bile dostupne u prilagodenim formatima, kao $to su znakovni jezik, lako ¢itanje ili
pristupacni digitalni sadrzaji. Nakon potresa, 0s1 su u ve¢ini slucajeva bile izostavljene
iz planiranja evakuacije i privremenog smjestaja. Privremeni objekti nisu uzimali u
obzir potrebe osoba s o$tecenjem mobilnosti, vida ili sluha, a nije bilo niti sustavnog
ukljucivanja stru¢njaka za pristupacnost prilikom obnove."

Neovisne institucije i civilno drustvo klju¢ni su osiguraci u provedbi javnih politika,
no njihov je doseg i utjecaj i dalje ogranicen. Dok su inspekcijske sluzbe strukturno

povezane s izvr$nom vlasti, pa ih se nacelno ne moze smatrati neovisnima, Pravobra-
nitelj za osobe s invaliditetom djeluje neovisno, stru¢no i javno, s predanim regional-
nim timovima u Cetiri grada, no suocen je s ogranicenim kadrovskim kapacitetima

u odnosu na opseg potreba te s vrlo neujedna¢enom suradnjom s vlastima, posebno

kada je rije¢ o pravodobnom ukljuc¢ivanju u izradu novih propisa i primjeni preporuka,
kako na nacionalnoj tako i na regionalnoj i lokalnoj razini. Civilno drustvo formalno

sudjeluje u tijelima poput Savjeta za razvoj civilnog drustva i Povjerenstva za os1, no

taj utjecaj najcesce je savjetodavan i bez znacajnijeg efekta.’”

124 Sikiri¢, Dominik, Tihana Novak, Lelia Glavas Kis, Tina Runji¢, Marina Milkovi¢, Valentina
Fabac Masi¢ i Damir Miholi¢ (2023) Uskladivanje nacionalnog zakonodavstva s Konvencijom
o pravima osoba s invaliditetom. Prikaz rezultata istrazivanja. Sveuciliste u Zagrebu, Edukaci-
jsko-rehabilitacijski fakultet. Dostupno na: https://www.soih.hr/pdf/knowledge bases/Edici-
ja_uskladivanje zakonodavstva za web.pdf

125 Europska komisija (2021) European Semester 2020-2021 country fiche on disability equali-
ty: Croatia. Dostupno na: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/1fbc-
doac-a704-11eb-9585-01aa75ed71a1/language-en

126  Pucka pravobraniteljica, Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova, Pravobraniteljica za
djecu, Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom (2022) Utjecaj epidemije cOviD-19 na
ljudska prava i jednakost — preporuke za jacanje otpornosti na buduce krize. Dostupno na:
https://www.ombudsman.hr/hr/download/izvjesce-utjecaj-epidemije-covid-19-na-ljuds-
ka-prava-i-jednakost-preporuke-za-jacanje-otpornosti-na-buduce-krize/?wpdmdl=13887&re-
fresh=683068689d2fd1748002920

127 Pucka pravobraniteljica (2025) Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2024. Ozujak 2025.
Dostupno na: https://www.ombudsman.hr/hr/download/izvje-e-pu-ke-pravobranitel-

jice-za-2024-godinu/
Sikiri¢, Dominik, Tihana Novak, Lelia Glavas Kis, Tina Runji¢, Marina Milkovi¢, Valentina
Fabac Masi¢ i Damir Miholi¢ (2023) Uskladivanje nacionalnog zakonodavstva s Konvencijom




Statisticki podaci Hzjz-a, temeljeni na Registru osoba s invaliditetom za 2024. godinu,
pokazuju da broj osoba s invaliditetom u Hrvatskoj kontinuirano raste, ponajvise

zbog demografskog starenja, ali i zbog poboljsane dijagnostike i prijavljivanja. U

2024. godini, prema podacima iz Registra osoba s invaliditetom Hzjz-a, zabiljezeno

je ukupno 653.577 osoba s invaliditetom, $to ¢ini 17 % ukupnog stanovnistva.””® Go-
dine 2017. taj je udio bio 11,9 %, uz ukupno 511 850 osoba.’” Povecan je i udio Zena (s

40 % na 44,5 %), a gotovo polovica ukupne populacije osI starija je od 65 godina, $to

dodatno komplicira potrebe za zdravstvenom i socijalnom skrbi. Prema istrazivanju

Europske komisije iz 2021., Hrvatska je zemlja s blizu 30 % osoba starijih od 16 godina

s dugotrajnim ogranicenjima u uobic¢ajenom funkcioniranju uslijed zdravstvenog sta-
nja, detektiranima iz vlastite perspektive, $to je vise od EU prosjeka od 26,8 % u 2023.
godini.”* Posebno zabrinjavajuci podatak odnosi se na djecu s teSko¢ama u razvoju,
kojih je 2024. bilo 80 290, $to ¢ini 12,3 % ukupne populacije osoba s invaliditetom.”*

Premda to moze ukazivati na napredak u ranoj detekciji, istodobno otkriva ograni-
¢enja obrazovnog sustava da na sve te potrebe adekvatno odgovori.

Regionalne razlike takoder su izrazene. U Sibensko-kninskoj, Pozesko-slavonskoj i
Sisacko-moslavackoj zupaniji udio osoba s invaliditetom u ukupnom stanovnistvu
prelazi 20 %, dok je u Istarskoj zZupaniji tek 11,2 %. Regije s visokom stopom invali-
diteta — poput Slavonije, Banije i Gorskog kotara — naj¢esc¢e imaju najmanje usluga
jer su istodobno i depopulirane i manje razvijene.

Zene, pripadnici nacionalnih manjina, LGBTIQ osobe i osobe s visestrukim tesko¢ama
dodatno su ranjive. Pravobranitelj za osobe s invaliditetom ukazuje na neadekvatno
prepoznate potrebe osoba s invaliditetom koje su besku¢nici, azilanti, pripadnici
romske zajednice ili Zrtve obiteljskog nasilja. Sustav ih ne registrira, a usluge nisu
prilagodene njihovim potrebama, zbog Cega je nuzno razviti intersekcionalni pristup
politikama ravnopravnosti i uklju¢ivanja. Na to upucuju i preporuke Grupe struc-
njaka za djelovanje protiv nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (GREVIO), kojoj je
povjereno pracenje provedbe Konvencije Vije¢a Europe o sprecavanju i borbi protiv
nasilja nad Zenama i nasilja u obitelji (tzv. Istanbulske konvencije).’

Usporedba obrazovne strukture osoba s invaliditetom u Hrvatskoj 2017. i 2024.
godine, prema podacima Hzjz-a pokazuje tek blage pomake. Godine 2017. vise od
polovice osoba s invaliditetom — njih 55 % — imalo je zavrsenu samo osnovnu $kolu
ili nije zavrsilo ni nju, dok je taj udio u 2024. godini blago smanjen na 53 %. Istovre-
meno, udio osoba sa srednjom stru¢nom spremom opao je s 37 % na 33 %, Sto moze
ukazivati na stagnaciju u zadrzavanju osoba s invaliditetom u obrazovnom sustavu

o pravima osoba s invaliditetom. Prikaz rezultata istrazivanja. Sveuciliste u Zagrebu, Edukaci-
jsko-rehabilitacijski fakultet. Dostupno na: https://www.soih.hr/pdf/knowledge bases/Edici-
ja_uskladivanje zakonodavstva za web.pdf

128 Hrvatski zavod za javno zdravstvo (2024) Izvje$ce o osobama s invaliditetom u Republici
Hrvatskoj. Rujan 2024. Dostupno na: https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2024/10/
Bilten - osobe s invaliditetom 2024 g.-1.pdf

129  Hrvatski zavod za javno zdravstvo (2017) Izvjes¢e o osobama s invaliditetom u Republici
Hrvatskoj. Travanj 2017. Dostupno na: https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2016/04/In-
validi 2017.pdf

130 Eurostat, Statistics Explained: Population with Disability, podaci za 2023., https://ec.europa.eu/
eurostat/statistics-explained/index.php?title=Population with disability#Self-reported dis-
ability .28limitation in usual activities due to health problems

131 Hrvatski zavod za javno zdravstvo (2024) Izvje$ce o osobama s invaliditetom u Republici
Hrvatskoj. Rujan 2024. Dostupno na: https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2024/10/
Bilten - osobe s invaliditetom 2024 g.-1.pdf

132 Pravobranitelj za osobe s invaliditetom (2023) Izvje$¢e o radu Pravobranitelja za osobe s inva-
liditetom za 2023. godinu, str. 72. Dostupno na: https://posi.hr/izvjesca-o-radu/#single/o
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na toj razini.”®® Ohrabrujudi je trend blagog povecanja broja studenata s invaliditetom
na sveucilistima i veleucilistima, no njihov je udio od samo 0,77 % svih studenata u
akademskoj godini 2023./2024. i dalje marginalan, a sustav podrske nedostatan.’* Ovi
podaci upuc¢uju na to da, iako postoje pozitivni trendovi, oni su prespori i nedostatni
da bi preokrenuli obrazovne nejednakosti i omogudili ravnopravnije sudjelovanje
osoba s invaliditetom na trzi$tu rada i u drustvenom zivotu.

Usporedba podataka Eurostata iz 2017. i 2024. godine otkriva zabrinjavajuci trend
pogorsanja socioekonomskog polozaja osoba s invaliditetom u Hrvatskoj, unato¢
zakonodavnom napretku i dostupnosti sredstava iz Eu fondova. Prema Eurostatu,
2017. godine 29 % osoba s invaliditetom u Hrvatskoj bilo je izloZeno riziku od siro-
mastva ili socijalne iskljucenosti, u usporedbi s prosjekom Europske unije od 20,1 %.
Do 2024. godine taj se udio u Hrvatskoj popeo na 37,8 %, dok je prosjek EU u istom
razdoblju blago porastao na 20,7 %.%

Jaz u zaposlenosti izmedu opce populacije i osoba s invaliditetom u Hrvatskoj iznosi
39,2 postotnih bodova u 2023. godini, dok je prosjek Europske unije 21,5. To je po-
gorsanje u odnosu na 2017., kada je iznosio 31,2, u usporedbi s EU prosjekom od 23,5.
To Hrvatsku smjesta medu ¢lanice EU s najizrazenijim jazom u radnoj ukljucenosti
osoba s invaliditetom. Slican negativan trend nakon pandemije zabiljeZen je i u nekim
drugim drzavama clanicama, osobito u Bugarskoj, Rumunjskoj i Litvi, ali i Irskoj i
Poljskoj, gdje visoke stope radne iskljucenosti i rizika od siromastva medu osobama
s invaliditetom uporno ostaju iznad prosjeka, unato¢ visegodisnjim ulaganjima iz
kohezijskih fondova i formalno prisutnim strategijama za socijalnu uklju¢enost.’s®
Ovi podaci ukazuju na potrebu za dubinskim preispitivanjem ucinkovitosti poli-
tike izjednacavanja mogucnosti, posebno u pogledu obrazovanja, rada i suzbijanja
siromastva, uz aktivno sudjelovanje osoba s invaliditetom u svim fazama kreiranja
i evaluacije politika.»”

Polozaj osoba s invaliditetom obiljezava trajna napetost izmedu formalnih prava i
stvarnih Zivotnih mogu¢nosti. Pristup osnovnim uslugama ostaje izrazito neujedna-
Cen, podrska za samostalni zZivot ogranicena, a strukturalna podrska organizacijama
koje zastupaju njihove interese sustavno oslabljena. Diskriminacija osoba s invali-
ditetom stoga u Hrvatskoj nije samo tehnicka ili proceduralna omaska, ve¢ je i dalje
duboko ukorijenjena praksa koju hrane institucionalna inercija, manjak ljudskog
kapitala i drustvene predrasude.

U odnosu na nalaze prethodne analize, brojni problemi u ostvarivanju prava osoba
s invaliditetom bili su ukorijenjeni ve¢ do 2016. godine. Diskriminacija na osnovi

133  Hrvatski zavod za javno zdravstvo (2017) [zvje$ce o osobama s invaliditetom u Republici
Hrvatskoj. Travanj 2017. Dostupno na: https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2016/04/
Invalidi 2017.pdf; Hrvatski zavod za javno zdravstvo (2024) [zvje$¢e o osobama s invalid-
itetom u Republici Hrvatskoj. Rujan 2024. Dostupno na: https://www.hzjz.hr/wp-content/
uploads/2024/10/Bilten - osobe s invaliditetom 2024 g.-1.pdf

134 Pravobranitelj za osobe s invaliditetom (2024) Izvje$¢e o radu Pravobranitelja za osobe s inva-
liditetom 2024. Dostupno na: https://posi.hr/izvjesca-o-radu/#single/o

135  Eurostat, Databrowser, Persons at risk of poverty by level of disability (activity limitation), sex
and age, usporedni godisnji podaci od 2015. do 2024., https://ec.europa.eu/eurostat/data-
browser/view/hlth dpeo2o/default/table?lang=en

136  Eurostat, Databrowser, Disability employment gap by level of activity limitation and sex
(source EU-SILC), godi$nji podaci od 2015. do 2024., https://ec.europa.eu/eurostat/databrows-
er/view/HLTH DLMz2oo/default/bar?lang=en

137  Eurostat. Statistical Themes Population and Social Conditions Disability. https://ec.europa.eu/
eurostat/statistics-explained/index.php?title=Category:Disability.




invaliditeta tada se naj¢esce dogadala u podrucju rada i zaposljavanja te pristupa
dobrima i uslugama — ponajvise zbog uskracivanja razumne prilagodbe. Do 2024. dio
ovih izazova i dalje je ostao prisutan — sustavna nepristupacnost i manjak prilagodbi
nisu u potpunosti otklonjeni — no postupne prilagodbe infrastrukture, ve¢a dostu-
pnost podrske (poput asistenata u nastavi) i nastavak provedbe politika zaposljavanja
rezultirali su umjerenim poboljsanjima.

Broj obracanja gradana Pravobranitelju za osobe s invaliditetom gotovo se udvo-
strucio u sedam godina — s 1827 u 2017. na 3538 u 2024., dok se ukupni broj njegovih

postupanja, koja ukljucuju i vlastitu inicijativu, povecao vise s 2913 u 2017. na ¢ak 7059
u 2024. godini. Broj novih prituzbi na temelju Zakona o suzbijanju diskriminacije

takoder je porastao, za 47 % (111 novih prituzbi u 2017. u odnosu na njih 164 u 2024.),
narocito od pandemijske 2020. godine. Rast prituzbi koje se odnose na siroki spektar
podrudja te postupanja Pravobranitelja za osobe s invaliditetom ukazuje na sve vec¢u

osvijestenost osoba s invaliditetom o svojim pravima i radu pravobraniteljstva, alii na

sve ucestalije povrede prava od strane institucija. Pravobranitelj istice u izvjes¢u za

2024. godinu kao posebno zabrinjavajuce to da se u znacajnom broju slucajeva (njih

16) radilo o diskriminatornim praksama i postupanjima koja mogu znatno utjecati

na vece dijelove ukupne populacije osoba s invaliditetom.

Podrucje i 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022 | 2023 | 2024

Clanstvo u sindikatu, ocp-ovima, 3! 1 o o o o Y -
politi¢kim strankama ; : : ; : :

o)}
S
-
o
=

Javno informiranje i mediji 4 o

Kulturno i umjetnicko stvaralastvo 1 o o o o 2 o 1
Obrazovanje 18 8 6 16 29 21 26 28
Sport o o o 3 o 7
Znanost o o o o o o o
Pravosude 5 5 0 4 2 6 2 2
Uprava . . o 2 2 1 1 1
Pristup dobrima i uslugama 20 11 14 30 40 40 47 42
Rad 2> s 19 18 13 19 13 28
Zaposljavanje 4 2 15 1 9 3 5
Mirovinsko osiguranje 3 2 2 4 . 1 4 1 1
Socijalna skrb 18 8 2 17 15 7 3 5
Zdravstveno osiguranje o o 3 o o 10 7
Stanovanje 2 1 4 7 3 2 8 11
Zdravstvena zastita 8 4 2 6 7 3 2 18
Prituzbe s visestrukim podrudjima o 2 3 3 1 1 o
Diskriminacija — op¢enito 6 20 10 8 13 14, 22 11
Nasilje 1

UKUPNO 111 69 69 135 143 130 147 164

TABLICA 4. Prituzbe Pravobranitelju za osobe s invaliditetom na diskriminaciju prema podrucjima
2017.—2024."%*

Pristup dobrima i uslugama bio je najcesce prijavljivano podrucje diskriminacije
tijekom cijelog razdoblja. U 2017. godini osobe s invaliditetom najcesce su se zalile

138  Tablica kombinira statisticke podatke Pravobranitelja za osobe s invaliditetom za 2017. iz
Izvjes¢a o radu Pravobranitelja za osobe s invaliditetom za tu godinu s podacima za razdoblje
2018. — 24. predstavljeno u Izvje$¢u o radu Pravobranitelja za osobe s invaliditetom za 2024.
godinu. Dostupno na: https://posi.hr/izvjesca-o-radu/#single/o
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na neprilagodene prostore u kojima se pruzaju javne usluge, poput zdravstvenih,
socijalnih i drugih javnih institucija. Nepristupac¢nost javnog prijevoza bila je jedan
od klju¢nih problema, kao i neprilagodeni taksiji koji nisu omogucavali pristup
osobama s invaliditetom u pratnji pasa pomagaca. Takoder, odrzavanje dogadanja u
nepristupacnim prostorima bila je uobicajena praksa koja je ogranicavala sudjelovanje
osoba s invaliditetom u drustvenim i kulturnim aktivnostima. Osam godina kasnije
prituzbe su i dalje odnose na neprilagodenost javnih prostora i usluga te uskraciva-
nje razumne prilagodbe, $to dodatno otezava njihovu svakodnevnu participaciju u
drustvenom zivotu.

U podrudju obrazovanja, prituzbe su se odnosile na neprilagodene $kolske objekte,
manjak adekvatnih nastavnih materijala, pomoc¢nika u nastavi, stru¢nih radnika i
komunikacijskih posrednika. Prijavljeni su i problemi s upisima u vrtice i $kole, gdje
pojedine obrazovne institucije odbijaju upisati djecu pozivajuci se na manjak ade-
kvatnih uvjeta. Prituzbe primarno ukazuju na kadrovske deficite u pogledu stru¢nih
radnika i pomo¢nika u nastavi, kao i na nedostatna ulaganja u razvoj kompetencija
nastavnika.

Diskriminacija u podrucju rada i zaposljavanja najvise se ocitovala u uskracivanju
ratumne prilagodbe na radnim mjestima. Prituzbe su se odnosile na slucajeve u ko-
jima poslodavci nisu omogucavali prilagodbu radnog vremena, radnih zadataka ili
radnog prostora, $to je otezavalo osobama s invaliditetom obavljanje njihovih duzno-
sti. Prituzbe su se takoder odnosile na kvote zaposljavanja, pri ¢emu poslodavci nisu
primjenjivali zakonske obveze za zaposljavanje osoba s invaliditetom, izostavljajuci
ih iz procesa zaposljavanja i smatrajuci ih neprikladnima za odredene poslove.

Zdravstvo se tijekom 2024. godine izdvaja kao najbrze rastuce podrucje krsenja prava
osoba s invaliditetom. U 2017. prituzbe su se odnosile na nepristupacnost zdravstve-
nih usluga, aiu 2024. godini osobe s invaliditetom i dalje su suocene s nepristupa¢nim
zdravstvenim ustanovama i dugim ¢ekanjima na specijalisticke preglede. Osobe s
invaliditetom prijavljuju da im nisu pravovremeno osigurani medicinski tretmani i
lijekovi, $to dodatno pogorsava njihovo zdravstveno stanje. Prituzbe su se takoder
odnosile na neprilagodene medicinske prostore i duge liste cekanja.

Dodatno, osobe s invaliditetom rijetko se odlucuju na sudske postupke zbog straha,
dugotrajnosti, nedostatka pravne pomodi i uvjerenja da postupci ne vode promje-
ni. Pravobranitelj za osobe s invaliditetom dosad se ukljucio kao umjesac¢ u dvade-
setak postupaka, ali udruzne tuzbe i stratesko parnicenje i dalje izostaju. Kako istice
u svom Izvjeséu za 2024. godinu, osobe s invaliditetom, posebno nezaposlene, cesto
nemaju financijske mogucénosti za angaziranje odvjetnika, $to ih obeshrabruje da
samostalno pokrenu postupke utvrdivanja nepravilnosti i diskriminacije u postup-
cima zaposljavanja. U brojnim slucajevima pravobraniteljske institucije upucivale
su preporuke nadleznim tijelima, a u nekim slucajevima podnosene su i prekrsajne
prijave zbog kr$enja Zakona o suzbijanju diskriminacije. Posebno se istice problem
nedostatka ucinkovite prevencije i sankcioniranja diskriminacije u svakodnevnim
situacijama poput pristupa medicinskim ustanovama, kulturnim dogadanjima ili
javnim prostorima. **°

Zakon o povlasticama u prometu™ i povezani pravilnici omogudili su uc¢inkovito

139 Pravobranitelj za osobe s invaliditetom (2024) Izvje$¢e o radu Pravobranitelja za osobe s inva-
liditetom za 2024. Dostupno na: https://posi.hr/izvjesca-o-radu/#single/o
140 Zakon o povlasticama u prometu, NN 133/23




izdavanje novih iskaznica za osobe s invaliditetom, ukljuc¢ujuéi europsku i nacional-
nu iskaznicu te europsku parkirali$nu kartu, koje omogucuju jednostavan pristup
brojnim povlasticama u prometu, parkiranju, turizmu i kulturi, unutar Hrvatske i
EU-a.** Ovaj novi, opsezni postupak digitalizacije i automatizacije, usmjeren je na
ve¢u mobilnost osoba s invaliditetom, pokrenut je i financiran u sklopu Nacional-
nog plana oporavka i otpornosti, a Hrvatska je prva drzava ¢lanica Eu-a koja uvodi
europsku iskaznicu za osobe s invaliditetom izvan pilot-projekta.***

Ipak, kao $to je razvidno iz brojnih prituzbi gradana i ocjena Pravobranitelja za osobe s
invaliditetom, strukturni problemi prometne nepovezanosti manje razvijenih dijelova
zemlje, ogranicena prilagodenost javnog prijevoza te ovisnost specijalnog prijevoza
o senzibilitetu i fiskalnoj snazi pojedinih gradova predstavljaju problem. U praksi to
znaci da mnoge osobe s invaliditetom i dalje uvelike ovise o obitelji te sanitetskom
prijevozu, $to je poseban problem za osobe iz manje razvijenih, ruralnih sredina.*#
Iako Pravilnik o osiguravanju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom
formalno obvezuje jedinice lokalne samouprave, gradovi i op¢ine ne osiguravaju kon-
zistentnu provedbu univerzalnog dizajna.*s Arhitektonske barijere i neprilagodena
prometna sredstva, ukljucujuci nepristupacne stanice, vozila i pomorsku infrastruk-
turu i dalje su trajni izvor frustracije, ali i diskriminacije za osobe s invaliditetom.**

Iako je hrvatski znakovni jezik (Hzj) ozakonjen od 2015. godine'¥, njegov polozaj u
drustvu ostaje marginaliziran. Pristup informacijama, obrazovanju i javnim uslugama
na znakovnom jeziku je ogranicen zbog nedovoljnog broja prevoditelja, neadekvatnog
statusa prevoditelja i nelogi¢nosti u sustavu prevoditelja znakovnog jezika.'

Digitalni sadrzaji javnih ustanova trebaju biti pristupacni svim korisnicima, uklju-
cyjudi osobe s invaliditetom, omogucujuci im ravnopravno koristenje, percepciju i
razumijevanje informacija i sucelja. Zakon o pristupac¢nosti mreznih stranica i mo-
bilnih aplikacija tijela javnog sektora'*, na snazi je od 2019. godine. Pravobranitel;
za osobe s invaliditetom, koji prati ovu problematiku, u Izvjes¢u za 2024. godinu
navodi da je, prema drugom izvje$¢u Republike Hrvatske Europskoj komisiji iz 2024.
godine i provedenom istrazivanju, najveca prosjecna pristupacnost zabiljezena u dje-
latnosti zdravstva (74 %) i socijalne zastite (64 %), dok su najnize srednje vrijednosti

141 Ministarstvo mora, prometa i infrastrukture (n.d.) Povlastice u prometu / obavijest za osobe s
invaliditetom. Dostupno na: https://mmpi.gov.hr/promet/cestovni-promet-124/povlastice-u-
prometu-obavijest-za-osobe-s-invaliditetom/20602

142 Net.hr (2024) Ravnopravan pristup / Nove iskaznice donose veca prava za osobe s invalid-
itetom: Hitno azurirajte podatke. Objavljeno 5. sije¢nja 2024. Dostupno na: https://net.hr/
danas/vijesti/nove-iskaznice-donose-veca-prava-sto-prije-upisite-svoje-podatke-419aa288-
aba3-11ee-80d8-oee8f36581c7

143  Hrvatski savez invalida rada (n.d.) Sto donosi novi zakon o zahtjevima za pristupa¢nost proiz-
voda i usluga? Dostupno na: https://www.hsuir.hr/vijesti/sto-donosi-novi-zakon-o-zahtjevi-
ma-za-pristupacnost-proizvoda-i-usluga

144 Pravilnik o osiguravanju pristupacnosti gradevina osobama s invaliditetom, NN 78/2013

145 Pravobranitelj za osobe s invaliditetom (2024) Izvje$¢e o radu Pravobranitelja za osobe s inva-
liditetom 2023. Dostupno na: https://posi.hr/wp-content/uploads/2024/04/01.-1zvjesce-o-ra-
du-Pravobranitelja-za-osobe-s-invaliditetom-za-2023.pdf

146 Ibid.

147  Zakon o hrvatskom znakovnom jeziku i ostalim sustavima komunikacije gluhih i gluhoslijepih
osoba u Republici Hrvatskoj, NN 82/2015

148  Sikiri¢, Dominik, Tihana Novak, Lelia Glavas Kis, Tina Runji¢, Marina Milkovi¢, Valentina
Fabac Masi¢ i Damir Miholi¢ (2023) Uskladivanje nacionalnog zakonodavstva s Konvencijom
o pravima osoba s invaliditetom. Prikaz rezultata istraZivanja. Sveuciliste u Zagrebu, Eduk-
acijsko-rehabilitacijski fakultet, so1H i Platforma 50+. Dostupno na: https://www.soih.hr/pdf/
knowledge bases/Edicija uskladivanje zakonodavstva za web.pdf

149  Zakon o pristupac¢nosti mreznih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora, NN 17/2019
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zabiljeZene u podrucju odgoja, obrazovanja, znanosti i sporta (28 %) te javnog reda
i sigurnosti (29 %), uz relativno male teritorijalne razlike.

Za osobe s invaliditetom posebno je vazna Direktiva EU o pristupacnosti 2019/882
(tzv. European Accessibility Act), koja stupa na snagu 28. lipnja 2025. i koja se odnosi
na sve online usluge i trgovinu te nalaze da internetske stranice, online trgovine i
mobilne aplikacije budu inkluzivno dizajnirane. Time se uvodi ovu obvezu ne samo
zajavni, vec i privatni te neprofitni sektor. Novom propisu morat ce se prilagoditi svi
terminali za placanje, bankomati, uredaji za izdavanje karata, informativni samopo-
sluzni terminali, hitna sluzba 112, usluge elektronickog izdavanja karata, potrosacke
bankarske usluge, e-knjige itd.’® U Hrvatskoj je cjelovito prenosenje Direktive pred-
videno Zakonom o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga.”

Iako zakonodavni okvir u Hrvatskoj prepoznaje pravo djece i mladih s invaliditetom

na obrazovanje u redovnim ustanovama, praksa i dalje pokazuje ozbiljan raskorak

izmedu deklarirane inkluzije i stvarne podrske. U podrudju obrazovanja, istrazivanje

SOIH-a u suradnji s ERF-om ukazalo je na zabrinjavajudi raskorak izmedu deklarirane

politike inkluzije i stvarne prakse. Sudionici fokus-grupa isticali su kako se podrska

djeci cesto gubi nakon osnovne $kole, a prelazak u srednje skole i visoko obrazovanje

otezan je nizom strukturnih prepreka, ukljucujuci neujednacene kriterije za pomoc¢-
nike u nastavi, nedostatak individualiziranih obrazovnih planova te neosposobljenost

nastavnog osoblja za rad s razlic¢itim oblicima invaliditeta.

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom izvjestava da su u gotovo svim Zupanijama
prisutni problemi s nedostatkom stru¢nih suradnika i pomo¢nika, a neki roditelji
prijavljuju odbijanje upisa djece u vrti¢e uz obrazlozenje neprilagodenosti uvjeta.’s>
Kako upozorava, fizicka nepristupac¢nost skola i manjak podrske dodatno ogranica-
vaju ravnopravno sudjelovanje djece s invaliditetom u obrazovanju i izvannastavnim
aktivnostima. Iako studenti s invaliditetom imaju formalno pravo na osobnu asi-
stenciju, ona nije dostupna kao redovna usluga uz medicinski nadzor u studentskim
domovima, $to direktno utjeCe na njihovu samostalnost i ukljuc¢enost. Problemi u
mobilnosti — poput nepristupac¢nog javnog prijevoza — dodatno produbljuju isklju-
¢enost, jer mnoga djeca i mladi ovise o obitelji za dolazak u $kolu i sudjelovanje u
drustvenom zivotu.

Iako je u promatranom razdoblju doslo do povecéanja broja zaposlenih osoba s invali-
ditetom, jaz u zaposlenosti u odnosu na opéu populaciju i dalje je ogroman i jedan od
najvecéih u Eu, dok udio zaposlenih ¢ini tek desetinu svih osoba s invaliditetom radno
aktivne dobi. Aktualni uvjeti na trzistu rada, koje vapi za radnom snagom, trebali
bi povoljno djelovati na zaposljavanje osoba s invaliditetom, narocito u kontekstu
ekonomskog oporavka nakon pandemije. Strucnjaci i organizacije civilnog drustva
upozoravaju da je rije¢ o relativno niskim apsolutnim brojkama zaposlenih i da se
nedovoljno ulaze u osposobljavanje i kontinuiranu podrsku na radnom mjestu, mnoga
suradna mjesta ograniCenog trajanja i opsega te se temelje na projektima i potporama
i ne vode stvarnom ukljuc¢ivanju osoba s invaliditetom u redovno trziste rada. lako

150 Hrvatski savez invalida rada, STO DONOSI NOVI ZAKON O ZAHTJEVIMA ZA PRISTUPACNOST
PROIZVODA 1 USLUGA?, Dostupno na: https://www.hsuir.hr/vijesti/sto-donosi-novi-za-
kon-o-zahtjevima-za-pristupacnost-proizvoda-i-usluga.

151 Zakon o zahtjevima za pristupacnost proizvoda i usluga, NN 89/2025

152 Pravobranitelj za osobe s invaliditetom (2024) Izvje$¢e o radu Pravobranitelja za osobe s inva-
liditetom 2023. Dostupno na: https://posi.hr/wp-content/uploads/2024/04/01.-1zvjesce-o-ra-
du-Pravobranitelja-za-osobe-s-invaliditetom-za-2023.pdf




zakon formalno jam¢i pravo na razumnu prilagodbu, u praksi je primjena ogranicena.
Poslodavci ¢esto ne razumiju obveze, a osobe s invaliditetom rijetko pokrec¢u sudske
postupke zbog troskova, dugotrajnosti i neizvjesnosti. Time se otvara pitanje ucin-
kovitosti mjera aktivne politike zaposljavanja, poput subvencija, osposobljavanja i
javnih radova, koje je nuzno dubinski evaluirati na temelju longitudinalnih podataka
i dodatne procjene kvalitete i odrzivosti zaposlenja osoba s invaliditetom.

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom istice da se sustav kvota u zaposljavanju ne
provodi dosljedno i nema Zeljeni ucinak. Sustav obvezuje poslodavce s vise od 20
zaposlenih na zaposljavanje 3 % osoba s invaliditetom ili pla¢anje zamjenskih na-
knada. Medutim, mnogi poslodavci radije placaju naknadu nego zaposljavaju osobe
s invaliditetom, Cesto zbog predrasuda, neupucenosti, nedostatne podrske i straha
od troskova prilagodbi.”® Prema podacima Zavoda za vjestacenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom, u 2025. godini samo 21,11 % po-
slodavaca obveznika kvotnog sustava u potpunosti ispunjava obvezu zaposljavanjem
osoba s invaliditetom, dok vise od polovice obveznika (50,21 %) ne zaposljava osobe
s invaliditetom, ve¢ su obveznici pla¢anja naknade.’*

Dodatno, Pravobranitelju se redovito prituzuju osobe s invaliditetom zbog nejedna-
kih uvjeta u odnosu na ostale kandidate prilikom provodenja natjec¢ajnog postupka

za zaposljavanje u drzavnim i javnim sluzbama te zbog nemogucénosti ostvarivanja

prava prednosti pri zaposljavanju pod jednakim uvjetima, sukladno vaze¢em Zakonu

o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom. Profesionalna

rehabilitacija nije sustavno razvijena, a modeli zaposljavanja uz podrsku, mentorstva

i individualnih prilagodbi najcesce su dostupni samo u ve¢im urbanim sredinama te

kod veéih poslodavaca.

Jedan od dugotrajnih i najcesce prijavljivanih problema u podruc¢ju zdravstvenog
osiguranja, prema Izvjes¢u pucke pravobraniteljice za 2024.", odnosi se na obvezu
osobnog dolaska u Hzzo svaka tri mjeseca radi potvrde statusa osiguranja za osobe
bez prihoda. Ova mjera nerazmjerno pogada osobe s invaliditetom koje zive u ru-
ralnim i tesko dostupnim podrucjima, imaju teskoce u kretanju ili ovise o drugima.
Kako se navodi u izvjescu, brojni su gradani zbog toga izgubili pravo na zdravstvenu
zastitu, $to je dovelo do uskracivanja lijekova i nuznih medicinskih usluga. Zbog dis-
kriminatornih ucinaka ove prakse, Pucka pravobraniteljica je 2023. godine podnijela
zahtjev za ocjenu suglasnosti s Ustavom.

Ordinacije su Cesto fizicki nepristupacne, a zdravstveno osoblje nije dovoljno educira-
no za rad s osobama razlicitih vrsta invaliditeta. Posebno je problemati¢an izostanak
prevoditelja za znakovni jezik, §to izravno ugrozava pravo na informirani pristanak i
kvalitetnu zdravstvenu skrb — primjerice, Zene koje koriste znakovni jezik ne mogu
obaviti ginekoloski pregled bez asistencije jer ih osoblje ne razumije. Osobe s inte-
lektualnim tesko¢ama, kako se navodi, nemaju sustavnu podrsku u odlucivanju o
lijecenju, ¢ime se krse njihova temeljna prava. Zdravstvena skrb osoba s invalidite-
tom dodatno je otezana administrativnim barijerama i loSom dostupnoscu lijekova

153 Ibid.

154 Dokler, Borivoj (2025) Vise od polovine obveznika ne zaposljava, ve¢ pla¢aju naknadu.
Poslovni dnevnik, objavljeno 6. travnja 2025. Dostupno na: https://www.poslovni.hr/hrvatska/
vise-od-polovine-obveznika-ne-zaposljava-vec-placaju-naknadu-4479287#:~:text=U%20razdo-
blju%200d%20sije%C4%8Dnja%20d0,%Ca%8Dega%204399%200s0ba%20s%20oinvaliditetom

155 Pucka pravobraniteljica (2025) [zvje$ce pucke pravobraniteljice za 2024. Dostupno na: https://
www.ombudsman.hr/hr/download/izvje-e-pu-ke-pravobraniteljice-za-2024-godinu/
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i pomagala. Gradani su prijavljivali dugotrajne procedure, neadekvatna ortopedska
pomagala i prekide u opskrbi lijekovima.

U pogledu socijalne zastite i zZivotnog standarda, osobe s invaliditetom suocavaju
se s kroni¢nim, visestrukim preprekama i fragmentacijom usluga. Status osobe s
invaliditetom ne jamci automatski pristup pravima, buduci da se koristi vise para-
lelnih sustava procjene (npr. za mirovine, socijalnu skrb, zdravstvene usluge), koji
se medusobno ne priznaju.

Financijska pomoc¢ koju primaju mnogi su ocijenili nedostatnom za osnovne zivotne
potrebe — osobito u slucajevima gdje osoba zivi sama ili ovisi o uslugama osobne
asistencije. Osjetnu pozitivnu promjenu trebao bi donijeti Zakon o inkluzivhom
dodatku, cije je ucinke nuzno redovno pratiti i evaluirati.

Kritican ¢imbenik ostvarenja prava na neovisno zivljenje I socijalno ukljucivanje
osoba s invaliditetom jest dostupnost individualiziranih oblika podrske u zajednici
kroz socijalne i integrirane usluge (osobna asistencija, pomoc¢ u kudi, radni asistenti,
mobilni timovi, psihosocijalna podrska, drustveni i kulturni sadrzaji u zajednici).
Pucka pravobraniteljica u Izvjes¢u za 2024. upozorava da se velik broj prituzbi grada-
na odnosio na nedostatnu dostupnost i nekonzistentnost u pruzanju usluga osobne
asistencije. Usluga koja bi trebala omoguditi neovisno zivljenje cesto je nedovoljna,
vremenski ogranicena ili teSko dostupna zbog administrativnih barijera i nedostatka
sredstava. Pravobraniteljica naglasava kako to rezultira institucionalnom diskrimina-
cijom jer osobe s invaliditetom nemaju ravnopravan pristup svakodnevnom Zivotu,
obrazovanju, radu i drustvenim aktivnostima.**

1z Izvjesc¢a o provedbi Nacionalnog plana izjednac¢enja moguénosti 0s1 za 2023. godi-
nu*’ razvidno je da, unato¢ pojedinim naprecima, sustav socijalnih usluga u Hrvatskoj

i dalje pokazuje zabrinjavajuce znakove neuskladenosti izmedu strateskih ambicija i

operativne izvedbe. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne poli-
tike prepoznaje izazove, ali tempo implementacije klju¢nih reformi ozbiljno zaostaje.
Postignuca su vidljiva u povecanju udjela dostupnih socijalnih usluga po Zupanijama,
donosenju niza planskih dokumenata (ukljucujuci Operativni plan deinstitucionali-
zacije), uvodenju inovativnih usluga (socijalno mentorstvo, psihosocijalni tretmani),
razvoju IT sustava za izracun cijena te zaposljavanju novih radnika. Objavljeni su i

brojni javni pozivi, a sredstva za izgradnju centara za starije znacajno su povecana.
Medutim, klju¢ni pokazatelji napretka u razvoju socijalnih usluga u zajednici ostaju

neispunjeni: udio korisnika izvaninstitucijskih usluga stagnira na 44,43 % (cilj: 50 %),
dok je udio institucionalnih korisnika ¢ak blago porastao (55,57 %).

Unato¢ zaposljavanju novog kadra, dolazi do alarmantnog odljeva stru¢njaka iz
sustava socijalne skrbi — prema Jutarnjem listu, u 2024. godini ¢ak je 635 osoba dalo
otkaz u centrima za socijalnu skrb, s najtezim posljedicama u ruralnim i manjim
sredinama, gdje su timovi ve¢ izrazito oslabljeni.’®

156  Ibid.

157  Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (2024) Izvjes¢e o provedbi
Nacionalnog plana za izjednacavanje moguénosti osoba s invaliditetom za razdoblje od 2021.
do 2027. godine, za 2023. godinu. Dostupno na: https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/doku-
menti/Socijalna%2opolitika/Izvie%C5%A1%C4%87a/1zvie%Cs5%A1%C4%87€%200%20proved-
bi%20Nacionalnog%2oplana%20za%20izjedna%C4%8Davanje%20mogu%C4%87n0sti%20
osoba%20s%2o0invaliditetom%20-%20za%202023%20godinu.pdf

158  Jutarnji list (2024) Nezapamceni egzodus iz centara za socijalnu skrb, otkaz urucilo 635 ljudi.
Zagreb se mozda i popuni, provincija je devastirana. Dostupno na: https://www.jutarnji.hr/




U Izvjesc¢u Pucke pravobraniteljice za 2024. godinu posebno se istice nepovoljna i
institucionalno nestabilna pozicija organizacija civilnog drustva koje pruzaju socijalne
usluge, pri cemu se kriticki naglasava njihovo sustavno iskljucivanje iz planiranja i
provedbe javnih politika te neadekvatni i nesigurni mehanizmi financiranja. Posebno
zabrinjava “nedostatak sustavne podrske iz drzavnog proracuna” i izostanak “standar-
diziranih mehanizama za prepoznavanje i uklju¢ivanje njihova rada u javnu mrezu
pruzatelja socijalnih usluga’, sto dodatno produbljuje nejednakosti medu lokalnim
zajednicama, ugrozava odrzivost usluga, a time i njihovu dostupnost.’s

Proces deinstitucionalizacije u Hrvatskoj odvija se sporo i uz otpor, osobito iz ustano-
va koje strahuju od gubitka uloga i sredstava. Socijalni radnici, optereceni administra-
cijom, nemaju kapacitete za strateski rad u zajednici, dok institucionalna skrb ostaje

dominantna. Fleksibilni oblici podrske — poput mobilnih timova ili savjetodavne

pomodi — slabo su razvijeni, a dio neformalne skrbi nad osobama s invaliditetom i

starijima odvija se “na crno’, bez ikakvih prava i zastite.

Vecina osoba s invaliditetom zivi u neprilagodenim stanovima, a stanovanje u zajed-
nici najcesce ovisi o projektnom financiranju. lako Hrvatska ve¢ godinama strateski
promice deinstitucionalizaciju, izvjes¢a pravobranitelja za osobe s invaliditetom
(2024.) i Pucke pravobraniteljice (2025.) potvrduju da institucionalna skrb ostaje de
facto jedina dostupna opcija za velik broj korisnika. **°

Prema podacima Ministarstva rada, koje navodi Pravobranitelj u Izvjescu za 2024.
godinu, u institucionalnom obliku skrbi (smjestaj) na kraju 2023. godine nalazilo se

ukupno 14 150 odraslih osoba, a jo$ je 3 491 odrasla osoba u udomiteljstvu. Osobna

asistencija dostupna je tek malom broju korisnika, ¢esto u skra¢enom obliku i bez

stabilnog financiranja. Ne postoji zakonski okvir koji bi deinstitucionalizaciju ucinio

univerzalnim pravom, zbog ¢ega osobe s visim razinama podrske nerijetko zavr$avaju

u domovima, ne zato sto to zele, ve¢ zato sto lokalna zajednica ne nudi alternativu.
Pravobranitelj za osobe s invaliditetom i Pucka pravobraniteljica naglasavaju da dein-
stitucionalizacija ne znaci samo zatvaranje ustanova, ve¢ izgradnju mreze kvalitetnih

i odrzivih usluga u zajednici.*® Medutim, upravo te usluge — poput stanovanja uz

podrsku i mobilnih timova — ostaju rijetke, nesustavno razvijene i slabo financirane,
osobito za osobe s visestrukim tesko¢ama.

Vazno je istaknuti da je 2023. godine Ministarstvo pokrenulo novi ciklus institucio-
nalne i financijske podrske deinstitucionalizaciji uz tehnicku pomo¢ Svjetske banke
i financiranje iz EU fondova (EsF Plus i ERDF). Cilj je pomo¢i socijalnim ustanovama
u vlasnistvu drzave u tranziciji prema pruzanju usluga u zajednici, s naglaskom na
inkluziju i osnazivanje korisnika.*** Rije¢ je o dugoro¢nom procesu koji zahtijeva
velika infrastrukturna ulaganja i nova zaposljavanja, a stvarni rezultati ocekuju se tek

vijesti/hrvatska/nezapamceni-egzodus-iz-centara-za-socijalnu-skrb-otkaz-urucilo-635-lju-
di-zagreb-se-mozda-i-popuni-provincija-je-devastirana-155134.91.

159  Pucka pravobraniteljica (2025) [zvje$ce pucke pravobraniteljice za 2024. Dostupno na: https://
www.ombudsman.hr/hr/download/izvje-e-pu-ke-pravobraniteljice-za-2024-godinu/

160 Pucka pravobraniteljica (2025) [zvje$ce pucke pravobraniteljice za 2024. Dostupno na: https://

www.ombudsman.hr/hr/download/izvje-e-pu-ke-pravobraniteljice-za-2024-godinu/
Pravobranitelj za osobe s invaliditetom (2025) Izvjesce o radu Pravobranitelja za osobe s inva-
liditetom 2024. Dostupno na: https://posi.hr/izvjesca-o-radu/#single/o.

161 Ibid.

162  Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike (n.d.) Prijelaz s institucio-
nalne skrbi na skrb i podrsku u zajednici za djecu, mlade i osobe s invaliditetom u Hrvatskoj.
Dostupno na: https://mrosp.gov.hr/?id=13596&pregled=1&datum=Thu%20Jan%2030%20
2025%2012:35:54%20GMT+0100%20(srednjoeuropsko%2ostandardno%2ovrijeme)
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do 2030. godine. Kontinuirana politicka i koordinacijska agilnost nadleznog Mini-
starstva i Vlade u cjelini od presudnog je znacaja za uspjeh ove temeljne reforme koja
vel petnaest godina kaska za dobrim namjerama, potrebama osoba s invaliditetom
i preuzetim medunarodnim obvezama.

U razdoblju 2017.—2024. nasilje nad osobama s invaliditetom i djecom s tesko¢ama
u razvoju ostaje duboko zabrinjavajudi i jos uvijek nedovoljno vidljiv problem u Hr-
vatskoj. Nasilje ukljucuje fizicko, psihicko, seksualno i institucionalno zlostavljanje,
uz posebno izrazeno nasilje u obitelji. Prema podacima mur-a koje prikuplja Pra-
vobranitelj za osobe s invaliditetom*3, kaznenim djelima u 2024. godini osteceno je
190 osoba s invaliditetom, od ¢ega 9o muskaraca i 100 zena. Najcesce Zrtve bile su
osobe s tjelesnim os$tecenjima, a kaznena djela nasilja u obitelji pocinili su najvise
supruznici i djeca zrtava. Prituzbe su se najcesce odnosile na psihicko, verbalno i
ekonomsko nasilje, a manji broj na fizicko nasilje. Statistike MmuP-a takoder pokazuju
da su najces$ci pocinitelji nasilja bra¢ni partneri i ¢lanovi obitelji, a Zene s invaliditetom
te starije osobe posebno su izloZene nasilju u obitelji.

No, broj prijavljenih slucajeva i dalje je u nerazmjeru s rasireno$c¢u nasilja, ali situacija
se polako mijenja. Prema podacima so1H-a, 2024. zaprimljeno je preko 120 prijava
nasilja, $to je 3 % viSe nego prethodne godine, uz trajni trend rasta — §to upucuje i na
to da Zene s invaliditetom ipak donekle lakse prijavljuju nasilje i dolaze do informacija
o izvorima podrske, iako i dalje postoji velik broj zena koje traze podrsku, no nisu
spremne prijaviti nasilje policiji.*** U posljednjih nekoliko godina Zene s invaliditetom
prituzuju se na institucionalno nasilje te izrazavaju zadovoljstvo $to im suvremene
tehnologije pruzaju potporu za njegovo prijavljivanje.

Unato¢ tome $to se otvaranjem novih sSest sklonista za Zrtve nasilja poboljsala situ-
acija s fizickom pristupa¢no$c¢u sklonista Zenama s invaliditetom (5 od 12 sklonista
bilo je pristupacno u 2023. godini), ostaje principijelni i sustavni problem — protivan
zakonima i medunarodnim konvencijama — to da sva skloni$ta za Zene Zrtve nasilja
nisu pristupacna i inkluzivna za Zene s invaliditetom, $to bi trebalo znaciti da je
osigurana i sustavna podrska u smislu osoblja za one osobe kojima je potrebna po-
drska i/ili nadzor druge osobe, poput osobnog asistenta, medicinske sestre ili radnog
asistenta.”®® Adekvatna podrska u sklonistima odnosi se i na djecu s tesko¢ama te
njihove majke. Pandemija i potresi ukazali su i na to da su Zrtve obiteljskog nasilja, a
narocito osobe s invaliditetom, Cesto neprepoznate u kriznim situacijama, osobito

u ruralnim podruc¢jima.’*®

Djeca s tesko¢ama u razvoju izlozena su povecanom riziku vr$njackog nasilja, sek-
sualnog nasilja, nasilja u obitelji te institucionalnog nasilja. U 2024. godini, prema
podacima muP-a koje prikuplja Pravobranitelj za osobe s invaliditetom, prijavljeno

163  Pravobranitelj za osobe s invaliditetom (2025), Izvjesce o radu Pravobranitelja za osobe s
invaliditetom 2024., podaci MUP-a na str. 77. Dustupno na: https://posi.hr/izvjesca-o-radu/#s-
ingle/o.

164  Konzultacije s Maricom Miri¢, predsjednicom SO1H-a; SOIH — Mreza zena s invaliditetom
Hrvatske (2024) Peta konferencija Zena s invaliditetom upozorila na sve vecu pojavnost nasilja.
30. travnja 2024. Dostupno na: https://www.zsi.soih.hr/izazovi-u-krizi-novost/peta-konfer-
encija-zena-s-invaliditetom-upozorila-na-sve-vecu-pojavnost-nasilja

165 Pravobranitelj za osobe s invaliditetom (2025) Izvje$ce o radu Pravobranitelja za osobe s inva-
liditetom 2024. Dostupno na: https://posi.hr/izvjesca-o-radu/#single/o.

166  Pucka pravobraniteljica (2022) Utjecaj epidemije coviD-19 na ljudska prava i jednakost — pre-
poruke za jacanje otpornosti na budude krize. Dostupno na: https://www.ombudsman.hr/hr/
download/izvjesce-utjecaj-epidemije-covid-19-na-ljudska-prava-i-jednakost-preporuke-za-ja-
canje-otpornosti-na-buduce-krize/?wpdmdl=13887&refresh=683068689d2fd1748002920




je 76 djece s teSko¢ama kao zrtava kaznenih djela, a najveci broj prijava odnosi se na
seksualno nasilje. Pocinitelji su u veéini slucajeva roditelji ili clanovi obitelji**’. Tako-
der, izvje$c¢a ukazuju na visok broj prijava vr$njackog nasilja u odgojno-obrazovnim
institucijama, a posebno je zabrinjavajuce nasilje nad djecom s komunikacijskim tes-
ko¢ama. Osim izravnog nasilja, prisutne su i pojave zanemarivanja, izolacije i uskra-
¢ivanja osnovnih potreba. Zabrinjavajuce je i $to postoji nedostatak specijaliziranih
usluga i podrske, a institucije Cesto ne reagiraju adekvatno. Pravobranitelj je stoga
preporucio jacanje suradnje izmedu sustava zdravstva, socijalne skrbi i pravosuda
te edukaciju stru¢njaka za prepoznavanje i prevenciju nasilja nad ovom skupinom.

Pravobraniteljske institucije ve¢ godinama pozivaju na sustinske promjene u primjeni
jasno definiranih politika i medunarodnih standarda suzbijanja nasilja koje pogada
razli¢ite skupine osoba s invaliditetom, a posebno Zene, djecu i starije osobe, narocito
u sferama obitelji i institucija koje bi za njih trebale biti sigurno mjesto, no to najcesce
nisu. Uc¢inkovita politika suzbijanja nasilja pretpostavlja edukaciju i zaposljavanje
dostatnog broja stru¢njaka, uvodenje i dosljednu primjenu protokola o prepozna-
vanju i reagiranju na slucajeve nasilja, razvoj usluga podrske zrtvama, bolje pracenje
podataka uz nuzno jacanje meduresorne suradnje te aktivno ukljucivanje osoba s
invaliditetom i njihovih udruga, kao i sustavno djelovanje na podizanju javne svijesti.

Unato¢ visegodi$njem formalnom priznanju prava na sudjelovanje, osobe s inva-
liditetom i dalje su u velikoj mjeri iskljucene iz politickog, drustvenog i kulturnog
zivota. Nacelo “Nista o nama bez nas” Cesto ostaje neprovedeno — ukljucivanje osoba
s invaliditetom najcesce se svodi na savjetodavne procese bez stvarnog utjecaja na
odluke. U brojnim savjetodavnim tijelima, predstavnici organizacija 0s1 nemaju
operativnu mo¢ niti dovoljnu podrsku za provedbu preporuka.

Predstavnicke organizacije, osobito sOIH i njegove clanice, imaju klju¢nu ulogu u
zagovaranju i pracenju provedbe politika, no djeluju u uvjetima ogranicenih resursa
i nestabilnog financiranja. Lokalne organizacije ¢esto su vodene volonterski, tesko
dolaze do donatora i informacija, a ve¢ina njih nema kapacitete za strateski rad, javnu
komunikaciju ni mobilizaciju zajednice. Organizacije ovise o kratkotrajnim projek-
tima, $to dovodi do gubitka stru¢nih kadrova i smanjenja institucionalne otpornosti.

Procesi donos$enja zakona, poput Zakona o inkluzivnom dodatku i Zakona o osobnoj

asistenciji, dodatno su ogolili slabosti participacije — ve¢ina komentara organizacija

tijekom savjetovanja bila je ignorirana ili formalno odbijena bez obrazlozenja, uklju-
cujudi prijedloge organizacija koje godinama sudjeluju u razvoju tih usluga.

5.5. Diskriminacija po osnovi zdravstvenog stanja i
u zdravstvenom sustavu

Ova analiza usmjerena je na pracenje i razumijevanje pojava i mehanizama diskrimi-
nacije po osnovi zdravstvenog stanja i u zdravstvu u Hrvatskoj u razdoblju od 2017. do
2024. godine. Fokus je na diskriminaciji na osnovi zdravstvenog stanja te na direktnoj
i indirektnoj diskriminaciji u pristupu zdravstvenoj zastiti, s posebnim naglaskom

167 Pravobranitelj za osobe s invaliditetom (2025) Izvje$¢e o radu Pravobranitelja za osobe s inva-
liditetom 2024. Dostupno na: https://posi.hr/izvjesca-o-radu/#single/o., podaci MUP-a na str.
73, https://posi.hr/izvijesca-o-radu/#single/o.
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na ucinke koje takve nejednakosti imaju na ranjive skupine — ukljucujuci osobe s
invaliditetom, starije osobe, pripadnike romske i migrantske populacije, pacijente s
kroni¢nim i rijetkim bolestima, Zene, djecu i osobe nizeg socioekonomskog statusa.
Analiza polazi od pretpostavke da je jednaka dostupnost kvalitetne zdravstvene
zastite osnovno ljudsko pravo, zajamceno i domacim propisima — Zakonom o suz-
bijanju diskriminacije i Zakonom o zdravstvenoj zastiti te medunarodnim obvezama
Republike Hrvatske proizaslima iz clanstva u Europskoj uniji, sustavu Ujedinjenih
naroda i Vije¢u Europe.

Zdravstveni sustav u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2017. do 2024. godine ostao

je obiljezen ozbiljnim i dugotrajnim nejednakostima u pristupu zdravstvenoj zastiti,
koje posebno pogadaju ranjive skupine poput osoba s invaliditetom, kroni¢nih bo-
lesnika, starijih osoba, osoba nizeg socioekonomskog statusa, pripadnika romske

zajednice i migranata. Unatoc brojnim strategijama i reformskim pokusajima, sustav
i dalje karakteriziraju dugotrajne liste ¢ekanja, regionalne i infrastrukturne razlike

u pristupacnosti i kvaliteti zdravstvene zastite, kadrovski manjkovi i neadekvatna

prilagodba specificnim potrebama gradana. Diskriminatorne prakse — u pristupu

zdravstvenoj zastiti, na osnovi zdravstvenog stanja te kao posljedica zanemarenih

zdravstvenih potreba gradana — pogadaju niz razlicitih drustvenih skupina te pogodu-
ju visestrukoj diskriminaciji, slabim zdravstvenim ishodima i ozbiljnom narusavanju

povjerenja gradana u javnozdravstveni sustav.

Zdravstvo se u promatranom razdoblju od 2017. do 2024. godine redovito javlja medu
vodec¢im podrudjima u kojima je, na temelju zaprimljenih prituzbi, postupala Pucka
pravobraniteljica. Broj novozaprimljenih prituzbi gradana povecao se 1,7 puta, dok
je njihov udio u svim prituzbama porastao s 9 % na 11 %.

Godina : Broj predmeta : Ukupni broj : Udio u svim : Mjesto na rang listi ucesta-

prituzbi prituzbama losti pravnog podrucja
2017 230 2533 9.08% 4
2018 : 281 ; 2751 : 10.21% 1
2019 282 2446 11.53% 1
2020 328 2919 11.24% 1
2021 433 3480 12.44% 1
2022 411 3289 12.50% 1
2023 434 3364 12.90% 1
2024 394 3716 10.60% 2

Tablica 5. Predmeti Pucke pravobraniteljice u podrudju zdravstva 2017.—2024. temeljem novopriml-
jenih prituzbi*®®

Sustav zastite prava pacijenata u Hrvatskoj temelji se na decentraliziranom modelu
u kojem klju¢nu ulogu imaju Zupanijska povjerenstva osnovana temeljem ¢l. 33. Za-
kona o zastiti prava pacijenata.**® Ova tijela imaju ovlast zaprimanja i obrade prituzbi,
trazenja ocCitovanja od zdravstvenih ustanova i institucija vlasti, kao i obavjestavanja
sredi$njeg Povjerenstva za zastitu I promicanje prava pacijenata (¢l. 39), osnovanog
pri Ministarstvu zdravstva, o ozbiljnim povredama prava.

168 IzvjeS¢a Pucke prabobraniteljice dostupna na: https://www.ombudsman.hr/hr/izvjesca-puck-
og-pravobranitelja/
169 Zakon o zastiti prava pacijenata, NN 169/2004.




Analiza ukupno 28 godi$njih izvjesc¢a o radu 18 Zupanijskih povjerenstava za razdoblje
od 2017. do 2024. godine° ukazuje na vise sustavnih problema u kojima se isprepli¢u
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Konzultirano je 28 izvje$¢a o radu 17 Zupanijskih povjerenstava za zastitu prava pacijenata koja
su detektirana pretragom sluzbenih stranica svih Zupanija od 2017.-24. U tom razdoblju od
predvidena 192 izvjes¢a (21 Zupanija za 8 godina) na sluzbenim stranicama zupanija ciljanim
pretragama pronadeno je njih 26. Za Zadarsku Zupaniju pronadene su sluzbene objave o
usvajanju Izvjesca no ne i sami dokumenti. Za Grad Zagreb izvjesca za 2022. i 2023. su ustu-
pljena od strane ¢lanice Povjerenstva no nisu pronadena pretragom weba. Izvje$¢a Zupanijskih
povjerenstava nisu dostupna na stranicama Ministarstva zdravstva, niti na stranicama samih
povjerenstava (tamo gdje takve postoje), ve¢ se nalaze u bazi zupanijskih sjednica te ih je vrlo
tesko sustavno pretrazivati.

Slijede poveznice na pregledana izvjes¢a prema Zupanijama i godinama:

1. Zagrebacka Zupanija:

Izvje$ce za 2024.: https://www.zagrebacka-zupanija.hr/media/filer public/c7/dd/c7ddec2e-
688e-4cbc-81b6-a3zbgsc8ed7oc/13 prijedlog zakljucka o prihvacanju izvjesca o radu pov-

jerenstva za zastitu prava pacijenata_u zagrebackoj zupaniji za 2024 godinu.pdf
2. Krapinsko-zagorska Zupanija:

Izvjesce za 2018.: https://kzz.hr/akt-zupana/zakljucak-kojim-se-prima-na-znanje-iz-
vjestaj-o-radu-povjerenstva-za-zastitu-prava-pacijenata-na-podrucju-krapinsko-zag-

orske-zupanije-za-2018-godinu-i-utvrdivanju-prijedloga-zakljucka-o-prihvacanju-iz/

3. Sisacko-moslavacka zupanija:

Izvjesce za 2023.: https://www.smz.hr/images/stories/sluzba/2024/23sjednica/12 IZVJESCE
PRAVA PACIJENATA. pdf

4. Karlovacka zupanija:

Izvjesce za 2019.: https://www2.kazup.hr/images/dokumenti/Zupanijska_skupstina/ MAN-

DAT 2017-2021/21 sjednica zs 13 2 2020/10.pdf

5. Karlovacka Zupanija:

Izvjesce za 2020.: https://www.kazup.hr/images/dokumenti/Zupanijska skupstina/MAN-
DAT 2017-2021/29 sjednica zs 26 2 2021/12 tocka Izvjesce o radu Povjerenstva za zasti-

tu_prava pacijenata 2020.pdf

6. Karlovacka Zupanija:

Izvjesce za 2021.: https://www.kazup.hr/images/dokumenti/Zupanijska skupstina/MAN-
DAT 2021-2025/6 SJEDNICA 11 3 2022/9 tocka Izvje%C5%A1%C4%87e o radu Povjeren-
stva za za%Cs%Aaititu prava pacijenata u 2021pdf.pdf

7. Karlovac¢ka zupanija:

Izvjesce za 2023.: https://www.kazup.hr/images/dokumenti/Zupanijska skupstina/MAN-
DAT 2021-2025/20 SJEDNICA ZS 7 3 2024/13 to%C4%8Dka Izvie%C5%A1%Ca%87¢ o
radu Povjerenstva za za%Cs%Aititu pacijenata.pdf

8. Karlovacka zupanija:

Izvjesce za 2024.: https://www.kazup.hr/images/dokumenti/Zupanijska skupstina/MAN-
DAT 2021-2025/27 SJEDNICA ZS 11 3 2025/20 to%C4%8Dka Izvje%Cs5%A1%Ca%87€ 0
radu Povjerenstva za za%Cs%Aititu prava pacijenata 2024.pdf

9. Licko-senjska zupanija:

Izvje$ée za 2020.: https://licko-senjska.hr/images/uploads/Tocka 13 XI 22.pdf

10. Varazdinska Zupanija:

IzvjeSée za 2021.: https://vzz.hr/media/ka/attachments/22-Izvjesce-PovjzaZastitu-prava-paci-
jenata.pdf

11. Bjelovarsko-bilogorska Zupanija:

Izvje$ce za 2024.: https://bbz.hr/doc/reference/31.-%C5%BDS-1zvje%Cs5%A1%C4%87e-0-ra-
du-Povjerenstva-za-za%Cs%Aaititu-prava-pacijenata-za-2024.pdf

12. Primorsko-goranska zupanija:

Izvjesce za 2023.: https://www2.pgz.hr/pozivi skupstina/21-25/026/TOCKA10.pdf

13. Primorsko-goranska Zupanija:

Izvjesce za 2024.: https://www2.pgz.hr/pozivi skupstina/21-25/035/TOCKA17.pdf

14. Viroviticko-podravska zupanija:

Izvjesce za 2019.: https://www.vpz.hr/wp-content/uploads/2013/10/08-povjerenstvo-za-pra-

va-pacijenata-novo.pdf
15. Viroviticko-podravska zupanija:
Izvjesce za 2020.: https://www.vpz.hr/wp-content/uploads/2021/09/07-1zvjesce-o-radu-Pov-

jerenstva-za-zastitu-prava-pacijenata.pdf

16. Brodsko-posavska zupanija:

Izvjesce za 2018.: https://www.bpz.hr/ Data/Files/15 2019/21.pdf

17. Brodsko-posavska Zupanija:

Izvjesce za 2021.: https://bpz.hr/images/dokumenti/sjednice/2022 8/16.pdf
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manjak informiranosti gradana i podrske u snalazenju u sustavu zdravstva, neres-
ponzivnost nadleznih institucija, potkapacitiranost zdravstvenog sustava te manjak
svijesti 0 obvezama sustava zdravstva prema gradanima i zastiti njihovih prava.

Brojne zupanije, poput Medimurske, Brodsko-posavske i Zadarske, izvjestavaju
o niskoj razini svijesti gradana o pravima pacijenata i razlikama izmedu prava iz
sustava zdravstvene zastite i prava koja proistje¢u iz Zakona o zastiti prava pacije-
nata. Primjerice, u Medimurskoj Zupaniji istice se da vecina prituzbi ostaje usmena,
gradani zaziru od formalnih prituzbi jer nemaju dovoljno povjerenja u sustav, te se
planira proaktivno informiranje pruzatelja usluga i gradana o radu povjerenstva.””
U Brodsko-posavskoj zupaniji naglasava se potreba razvoja komunikacija i suradnje
izmedu razlicitih sudionika u sustavu te jacanja svijesti o pravima pacijenata.”

Nepristojna, neinformativna ili ¢ak ponizavaju¢a komunikacija zdravstvenih djelat-
nika istaknuta je u izvjes¢ima gotovo svih zupanija. Primorsko-goranska zupanija
navodi da je ¢ak 13 predstavki u 2024. godini bilo vezano uz neuljudnu komunikaciju
koja je i potka vecine, a narocito kompleksnih slucajeva prijavljenih Povjerenstvu.”?

18. Brodsko-posavska zupanija:

Izvje$ce za 2022.: https://bpz.hr/images/dokumenti/sjednice/2023 16/2/3/13.pdf

19. Zadarska zupanija:

Sluzbena objava o usvajanju Izvjesca za 2022.: https://zadarska-zupanija.hr/novosti-arhiva/

item/793-najcesce-prituzbe-pacijenata-odnose-se-na-losu-komunikaciju
20. Zadarska Zupanija:
Sluzbena objava o usvajanju Izvje$ca za 2023.: https://www.zadarska-zupanija.hr/obavijesti/

item/2198-rad-povjerenstva-za-zastitu-prava-pacijenata-u-2023-godini
21. Dubrovacko-neretvanska zupanija:
Izvjesce za 2023.: https://www.dnz.hr/wp-content/uploads/2024/04/1.Prijedlog-zakljuc-

ka-o-prihvacanju-Izvjesca-Povjerenstva-za-zastitu-prava-pacijenata-za-2023.-godinu.pdf
22. Splitsko-dalmatinska Zupanija:
Izvjesce za 2022.: https://www.dalmacija.hr/DesktopModules/Bringamind/DMX/API/Entries/
Download?language=hr-HR&Entryld=14968&Command=Core _Download&Portalld=0&Ta-
bld=1176
23. Istarska Zupanija:
Izvjesce za 2021.: https://www.istra-istria.hr/media/filer public/8d/da/8ddad6ad-3f98-4959-
8314-5e575591de71/09-25.pdf
24. Medimurska zupanija:
Izvjesce za 2018.: https://www.medjimurska-zupanija.hr/images/sjednice skups-
tine 2019/12/19.pdf
25. Medimurska zupanija:
Izvjesce za 2021.: https://www.medjimurska-zupanija.hr/images/sjednice skupstine 2022/7/18.
pdf
26. Medimurska zupanija:
Izvjesce za 2023.: https://www.medjimurska-zupanija.hr/images/sjednice skups-
tine 2024/17/26.pdf
27. Grad Zagreb:
Izvjesce za 2017.: https://web.zagreb.hr/sjednice/2017/sjednice skupstine 2017.nsf/0/8085D-
374CC8BF928C1258211002F1422/$FILE/izvie%C5%A1%C4%87e.pdf
28. Grad Zagreb:
Izvjesce za 2022. i Izvjesce za 2023.: ustupljeno od konzultirane ¢lanice Povjerenstva (URL nije
dostupan)
29. Grad Zagreb:
Izvjesce za 2024.: https://web.zagreb.hr/Sjednice/2021/sjednice skupstine 2021.nsf/o/
3FEE28C6436B4DDEC1258C4900263A76/$FILE/IZV]E%C5%A0%C4%86E+O+RADU+POV-
JERENSTVA+ZA+ZA%C5%A1TITU+PRAVA+PACIJENATA .pdf

171 Medimurska zupanija, Godi$nje izvjesce o radu Povjerenstva za zastiti prava pacijenata za
2023., https://www.medjimurska-zupanija.hr/images/sjednice skupstine 2024/17/26.pdf

172 Brodsko-posavska Zupanija, Godisnje izvjes¢e o radu Povjerenstva za zastiti prava pacijenata
za 2022, https://bpz.hr/images/dokumenti/sjednice/2023 16/2/3/13.pdf

173 Primorsko-goranska Zupanija, Izvjesce o radu Povjerenstva za zastitu prava pacijenata u PGZ
za 2024., str. 4, https://www2.pgz.hr/pozivi skupstina/21-25/035/TOCKA17.pdf




Grad Zagreb takoder izvjestava o viSestrukim slucajevima neprofesionalnog pona-
$anja lijecnika i sestara, ukljucujuci davanje isprika i pokretanje internih mjera.”

Pojedine zupanije prijavljuju diskriminatorne prakse i uskracivanje zdravstvene za-
Stite starijima, tesko pokretnima, palijativnim pacijentima i osobama s invaliditetom.
Tako je u Medimurskoj Zupaniji pacijentici s rizikom od maligniteta i medicinskom
kontraindikacijom za lokalnu anesteziju odbijena op¢a anestezija pri kolonoskopiji,
koja zbog toga nije obavljena, a cijela dijagnosticka obrada znacajno je usporena, pri
¢emu nadlezna zdravstvena ustanova uopce nije odgovorila na upit Povjerenstva.'”s
U Gradu Zagrebu i Karlovackoj Zupaniji zabiljezeni su brojni slu¢ajevi koji ukazuju
na nedostatnu podrsku obiteljima koje skrbe o tesko bolesnim ¢lanovima. Prituzbe
se odnose na uskracivanje previjanja rana, nemoguénost dobivanja stacionarne re-
habilitacije za terminalno bolesne osobe te administrativne zapreke za ostvarivanje
prava na dugotrajno bolovanje za njegovatelje.”® Karlovacka zupanija podrzala je
inicijativu za izmjenu Zakona kako bi se omogucilo otvaranje bolovanja za radno
sposobne osobe koje skrbe o roditeljima.”””

U vise Zupanijskih izvjes¢a naglasava se da su dugi rokovi ¢ekanja na pretrage i specija-
listicke preglede jedan od najce$c¢ih razloga prituzbi. Povjerenstva redom upozoravaju

i na to da manjak lije¢nika i medicinskog osoblja ne smije biti izgovor za uskracivanje

prava pacijenata. Neka povjerenstva — osobito u Medimurskoj i Karlovackoj zupaniji

te Gradu Zagrebu — pokazala su proaktivan pristup u zastiti prava pacijenata. To

ukljucuje edukaciju javnosti, pra¢enje predmeta i prituzbi te izradu uputa i obraza-
ca za prijavu prituzbi putem sluzbenih stranica, komunikaciju s gradanima putem

drustvenih mreza i lokalnih medija, izdavanje preporuka bolnicama i ministarstvima

te ukljuc¢ivanje u izradu zakonskih prijedloga — $to bi sve trebalo prerasti primjere

dobre prakse i utkati se u rutinu rada svih zupanijskih povjerenstava.

Pandemija je dodatno naglasila postojece probleme dostupnosti zdravstvene zastite.
Preventivni pregledi i terapije za druge bolesti bili su znacajno smanjeni ili odgadani.
U 2021. godini zabiljezeno je smanjenje broja preventivnih pregleda za 30 % u us-
poredbi s 2019. godinom'® Prema Zakonu o za$titi pucanstva od zaraznih bolesti,"”
pandemijski odgovor ukljuc¢uje mjere izolacije, karantene i reorganizaciju zdrav-
stvenog sustava, $to je dovelo do odgode redovitih medicinskih usluga. Mortalitet
povezan s pandemijom coviD-19 u Hrvatskoj bio je visi od prosjeka Eu-a. Prema

174 Grad Zagreb, Izvjesce Povjerenstva za zastitu prava pacijenata za 2024., https://web.zagreb.hr/
Sjednice/2021/sjednice skupstine 2021.nsf/0/3FEE28C6436B4DDEC1258C4900263A76/$-
FILE/IZV]E%C5%A0%C4%86E+O+RADU+POVIJERENSTVA+ZA+ZA%C5%A0TITU+PRA-
VA+PACIJENATA .pdf

175 Medimurska zupanija, Godi$nje izvjesce o radu Povjerenstva za zastiti prava pacijenata za
2021., https://www.medjimurska-zupanija.hr/images/sjednice skupstine 2022/7/18.pdf

176~ Grad Zagreb, Izvjesce Povjerenstva za zastitu prava pacijenata za 2024., https://web.zagreb.hr/
Sjednice/2021/sjednice skupstine 2021.nsf/0/3FEE28C6436B4DDEC1258C4900263A76/$-
FILE/IZV]E%C5%A0%C4%86E+O+RADU+POVIJERENSTVA+ZA+ZA%C5%A0TITU+PRA-
VA+PACIJENATA. .pdf

177  Karlovacka zupanija, Izvjesce za o radu Povjerenstva za zastiti prava pacijenata za 2024.,
https://www.kazup.hr/images/dokumenti/Zupanijska skupstina/MANDAT 2021-2025/27
SJEDNICA 7S 11 3 2025/20 to%C4%8Dka Izvje%Cs5%A1%C4%87e o radu Povjerenstva za
za%Cs%A1titu prava pacijenata 2024.pdf

178  Hrvatski zavod za javno zdravstvo (2023) Utjecaj epidemije coviD-19 na kori$tenje primarne
zdravstvene zastite u Republici Hrvatskoj. Hrvatski zavod za javno zdravstvo. Dostupno na:
https://www.hzjz.hr/sluzba-javno-zdravstvo/utjecaj-epidemije-covid-19-na-koristenja-pri-
marne-zdravstvene-zastite-u-republici-hrvatskoj/

179  Zakonu o zastiti pucanstva od zaraznih bolesti (NN 79/2007, 113/2008, 130/2017, 47/2020)
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podacima Eurostata, visak smrtnosti u Hrvatskoj u 2020. i 2021. godini iznosio je
izmedu 15-20 %, dok je prosjek EU bio oko 11-13 %.°

Prema nalazima pravobraniteljskih institucija, mjere za suzbijanje zaraze, ukljucujuci

zatvaranje stomatoloskih ordinacija i smanjenje kapaciteta bolnickog sustava, dovele

su do zastoja u pruzanju redovnih, uobi¢ajenih zdravstvenih usluga, a mnogi gradani

su se prituzivali na “ozbiljno pogorsanje zdravstvenog stanja zbog nepravovremene

medicinske intervencije”** Nadalje, digitalizacija komunikacije sa zdravstvenim rad-
nicima, preporucena kao zastitna mjera, ogranicila je pristup zdravstvenim uslugama

za pacijente koji ne posjeduju ili se ne sluze mobilnim telefonom. Takve prepreke

osobito su pogodile starije osobe, osobe s invaliditetom, siromasne i stanovnike

ruralnih podrudja.

Po visokom broju prituzbi Puckoj pravobraniteljici u podrucju zdravstva, ukljucujuci
i diskriminaciju, istice se 2021. godina, obiljezena pandemijskim, kriznim uvjetima
u organizaciji zdravstvene zastite — upravo je te godine Pucka pravobraniteljica po
prvi put od stupanja na snagu zsD-a 2009. godine zaprimila vi$e od 400 prituzbi na
diskriminaciju, od ¢ega je 10 % bilo utemeljeno na zdravstvenom stanju, $to je 161 %
viSe nego godinu ranije, dok se ¢ak 30 % odnosi na prituzbe gradana na diskrimina-
tornu primjenu epidemioloskih mjera, pri ¢emu nije bilo moguce utvrditi osnovu iz
Zakona o suzbijanju diskriminacije (zsD).*®* Prituzbe su se odnosile na onemogucen
ili otezan pristup lijecnicima primarne zdravstvene zastite, odgadanje pregleda i lije-
¢enja kronicnih bolesti te problem neujednacenih kriterija pri odredivanju izolacije
ili preboljenja bolesti, $to je utjecalo na ostvarenje prava na covip potvrdu i time na
daljnji pristup sustavu zdravstva i socijalnih usluga.’

Uvodenje coviD potvrda, kao posebne sigurnosne mjere, dovelo je do brojnih pri-
tuzbi koje su se ticale uskracivanja prava na rad i zdravstvenu zastitu, posebno medu
necijepljenima i onima slabijeg imovnog stanja koji su morali sami snositi trosak
testiranja. Gradani su ukazivali na diskriminatorne ucinke tih mjera, jer su osobe
koje se iz opravdanih medicinskih razloga nisu mogle cijepiti ili su bile socijalno
ugrozene de facto bile iskljuCene iz temeljnih javnih usluga, ukljuc¢ujuci plac¢anje
racuna i pristup ustanovama poput poste, FINA-e i bolnica. Ustavni sud ocijenio je
kako mjere zadovoljavaju kriterij zakonitosti i razmjernosti, no istaknuo je potrebu za
boljim obrazlozenjima i pravodobnim informiranjem gradana, budu¢i da je njihovo
izostajanje dodatno potaknulo nepovjerenje i osjecaj drustvene nepravde.®* Poje-
dinacni slucajevi ukazuju i na to da je pandemija pogorsala postojece nejednakosti
u pristupu zdravstvenim uslugama, osobito za starije osobe, siromasne, stanovnike
ruralnih podrudja i osobe s kroni¢nim bolestima.

180 Eurostat, “Smrtnost tijekom pandemije covip-19,” Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/
databrowser/view/demo r mwk ts/default/table?lang=en

181 Pucka pravobraniteljica, Izvjes¢e Pucke pravobraniteljice (2022) Utjecaj epidemije covip-19
na ljudska prava i jednakost — Preporuke za jacanje otpornosti na buduce krize. Dostupno
na: https://www.ombudsman.hr/hr/download/izvjesce-utjecaj-epidemije-covid-19-na-ljuds-
ka-prava-i-jednakost-preporuke-za-jacanje-otpornosti-na-buduce-krize/?wpdmdl=13887&re-
fresh=6840369970b431749038745

182  Pucka pravobraniteljica (2022) Izvjesée pucke pravobraniteljice za 2021, str. 7—11. Dostupno
na: https://www.ombudsman.hr/hr/download/izvjesce-pucke-pravobraniteljice-za-2021-godi-
nu/?wpdmdl=13454&refresh=68434€0e0a3771749241358

183  Pucka pravobraniteljica (2022) Izvjesée pucke pravobraniteljice za 2021, str. 9—10. Dostupno
na: https://www.ombudsman.hr/hr/download/izvjesce-pucke-pravobraniteljice-za-2021-godi-
nu/?wpdmdl=13454&refresh=68434€0e0a3771749241358

184  Ibid,, str. 11.




S obzirom na dugoroc¢ni utjecaj, vazno je naglasiti kako je tijekom pandemije nastav-
lieno pruzanje bolnicke skrbi hitnim i prioritetnim pacijentima te ranjivim skupinama,
no mnogi elektivni zahvati su odgodeni, poput privremenih zastoja u probiru raka
dojke, gdje je stopa probira pala sa 60 % u 2019. na 56 % u 2021 godini.’® Posljedice
pandemije nesporno su najvidljivije u pove¢anom broju pacijenata s uznapredovalim
oblicima raka i kardiovaskularnim bolestima, koji nisu mogli pravovremeno pristu-
piti lijecenju. Mortalitet zbog ne-covip bolesti porastao je za 10-15 %' u odnosu
na prethodne godine, $to pokazuje kako su odgode i preopterecenje zdravstvenog
sustava imale dugorocne negativne posljedice na zdravlje pacijenata.

Ocekivani zivotni vijek smanjen je za gotovo dvije godine od 2019. do 2021, $to je
pad veci od prosje¢nog pada u EU-u od 1,2 godine. Pandemija je pokazala klju¢nu
ulogu zdravstvenih radnika te je potaknula reformske mjere u sklopu Nacionalnog
plana oporavka i otpornosti 2021.—2026.

U kontekstu mentalnog zdravlja, epidemija bolesti covip-19 i potresi u 2020. i 2021.
godini dodatno su pogorsali stanje mentalnog zdravlja u zemlji.’®” Ovi podaci jasno
ukazuju na to da je pandemija djelovala kao multiplikator ve¢ postojecih strukturnih
nejednakosti i da je zdravstvo u izvanrednim okolnostima reagiralo selektivno — uz
negativne ucinke koji su ostali bez sustavne evaluacije.

Diskriminacija na temelju zdravstvenog stanja predstavlja jedan od najsuptilnijih, ali
i najrasirenijih oblika drustvene iskljucenosti u Hrvatskoj. Kako istice Tuti¢ Groksa*,
u Hrvatskoj postoje mnoge skupine u riziku od zdravstvenih nejednakosti i to s ob-
zirom na kriterije socioekonomskog statusa, spola/roda, seksualne orijentacije, dobi,
etniciteta, podrucja zivljenja, liSenja slobode, iskustva ratnih zbivanja, zdravstvenog
stanja i drugih razloga. Objedinjeni podaci svih pravobraniteljstava o novoprimlje-
nim prituzbama na diskriminaciju u razdoblju od 2017. do 2024. godine ukazuju na
Cetverostruko povecanje broja prituzbi na diskriminaciju na osnovi zdravstvenog
stanja, Ciji se udio u svim prituzbama takoder gotovo tri puta povecao.

185  Hrvatski zavod za javno zdravstvo (n.d.) Odjel za programe probira raka dojke. Dostupno
na: https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-prevencija-nezaraznih-bolesti/odjel-za-pro-
grame-probira-raka-dojke/

186 Drzavni zavod za statistiku (n.d.) U¢inci pandemije bolesti covip-19 na drustveno-ekonomske
pokazatelje. Dostupno na: https://web.dzs.hr/Hrv/Covid-19/stanovnistvo-umrli.html

187  Ministarstvo zdravstva Republike Hrvatske (2022) STRATESKI OKVIR RAZVOJA MENTALNOG

ZDRAVLJA DO 2030. Dostupno na: https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2022%200bjave/
STRATE%C5%A0KI1%200KVIR%20RAZVOJA%20MENTALNOG%20ZDRAVL]A%20

DO%202030..pdf
188  Tuti¢ Groksa, Ivana (2021) Zdravstvene razlike u Republici Hrvatskoj — prikaz odabranih ran-
jivih skupina. Ljetopis socijalnog rada, 28(2), str. 375—394. Dostupno na: https://hrcak.srce.hr/

clanak/392607
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Godina ; Broj novozaprimljenih pri-:  Udio u svim novozaprimlje-
tuzbi pravobranoteljstvima ;| nim prituzbama na diskrimi-
na diskriminaciju na osnovi | naciju pravobraniteljstvima

zdravstvenog stanja :

2017 10 1.28%
2018 : 17 : 1.93%
2019 32 3.62%
2020 20 2.10%
2021 55 4.33%
2022 37 i 3.40%
2023 35 2.56%
2024 42 3.56%

TABLICA 6. Prituzbe pravobraniteljstvima na diskriminaciju na osnovu zdravstvenog stanja
2017.—2024'%°

Znacajan porast prituzbi na diskriminaciju na osnovi zdravstvenog stanja ukazuje
na njezinu rasirenost u gotovo svim sektorima — od zaposljavanja i obrazovanja do
osiguranja i pravosuda. Posebno su pogodene Zene, starije osobe, osobe sa psihijatrij-
skim dijagnozama, djeca s kompleksnim stanjima te migranti i azilanti. I dalje izostaje
sustavan nadzor i primjena preventivnih mehanizama zastite, dok institucionalna
neosjetljivost i stigmatizacija dodatno produbljuju drustvenu nejednakost.

U Hrvatskoj djeca se sa zdravstvenim tesko¢ama, ukljucujuci kroni¢ne bolesti, psi-
hosocijalne poteskoce, rijetke dijagnoze i neurodivergenciju, kontinuirano suocavaju
s diskriminacijom u sustavu odgoja, obrazovanja i skrbi, unato¢ zakonskim odred-
bama o jednakom pristupu. Pravobraniteljica za djecu istice slucajeve u kojima se
djeci s epilepsijom, dijabetesom, metabolickim poremecajima ili drugim dijagnoza-
ma uskraduje pravo na upis u vrtic¢ ili $kolu, uz obrazlozenje da ustanove “nemaju
kapacitete” za pruzanje zdravstvene podrske.° Takva praksa predstavlja prikriveni
oblik institucionalne diskriminacije, koji djeci uskracuje ravnopravan pristup obra-
zovanju. Cak i kada redovito pohadaju $kolu, djeca sa zdravstvenim tesko¢ama ¢esto
su iskljucena iz izvanskolskih aktivnosti, skolskih izleta ili tjelesnog odgoja zbog
nepostojanja asistencije ili nerazumijevanja njihovih potreba.** Jedan od zabiljeze-
nih slu¢ajeva odnosi se na dijete s epilepsijom i autizmom kojem je odbijen upis u
srednju skolu zbog navodnog nedostatka kadrova, iako je dijete prethodno uspjesno
zavrsilo osnovnoskolsko obrazovanje.”** Izvje$¢a Pravobraniteljice za djecu i Pucke
pravobraniteljice ukazuju i na nedostatak razumne prilagodbe i izostanak interdisci-
plinarne podrske za djecu s kompleksnim stanjima, $to dodatno ogranicava njihovu
inkluziju u zajednicu i pravo na obrazovanje sukladno njihovim sposobnostima.’

Djeca oboljela od malignih bolesti u Hrvatskoj suocavaju se s ozbiljnim preprekama u
obrazovnom sustavu, ukljucujudi ceste izostanke zbog lijeCenja, nedostatak individu-
aliziranih prilagodbi i slab sustav psihosocijalne podrske. Udruga Krijesnica i Zaklada

189  Izvjesca Pucke pravobraniteljice dostupna na: https://www.ombudsman.hr/hr/izvjesca-puck-
og-pravobranitelja/

190 Pravobraniteljica za djecu (2023) Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu za 2022. godinu.
Dostupno na: https://dijete.hr/hr/izvjesca/izvjesca-o-radu-pravobranitelja-za-djecu/

191  Pravobraniteljica za djecu (2020) Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2019. Dostupno na:
https://dijete.hr/hr/izvjesca/izvjesca-o-radu-pravobranitelja-za-djecu/#

192 Pravobraniteljica za djecu (2022) Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2021. Dostupno na:
https://dijete.hr/hr/izvijesca/izvjesca-o-radu-pravobranitelja-za-djecu/#

193 Pravobraniteljica za djecu (2023) Izvjesce o radu pravobraniteljice za djecu 2022. Dostupno na:
https://dijete.hr/hr/izvijesca/izvjesca-o-radu-pravobranitelja-za-djecu/#




Nije frka upozoravaju da skole cesto nisu spremne osigurati uvjete za kontinuitet
ucenja tijekom i nakon lijecenja, ¢cime djeca gube ravnopravan pristup obrazovanju,
unatoc¢ visokoj stopi prezivljenja nekih vrsta raka u djece.”* Prema preporukama Eu-
ropske udruge za pedijatrijsku onkologiju (stoPE), drzave ¢lanice trebale bi osigurati
obrazovne prilagodbe kao dio sveobuhvatne skrbi.”s uNiCEF Hrvatska takoder istice
da djeca s ozbiljnim zdravstvenim stanjima, uklju¢uju¢i mentalne poteskoce, cesto
dozivljavaju drustvenu iskljucenost i diskriminaciju.*® UNICEF preporucuje jacanje
integracije obrazovnog i zdravstvenog sustava, unapredenje pracenja zdravstvenog
stanja djece u riziku te uklanjanje prepreka s kojima se suocavaju pri pristupu uslu-
gama i ostvarivanju svojih prava u zajednici.’”

Radno mjesto jedno je od najcescih prostora krsenja prava osoba sa zdravstvenim
poteskoc¢ama. Diskriminacija u zaposljavanju, degradacija i propustanje razumne
prilagodbe cesto se prikrivaju pod egidom “reorganizacije” ili procjene radne spo-
sobnosti. Ovakve prakse pogadaju razli¢ite skupine radnika: od osoba koje zive s kro-
ni¢nim bolestima do onih koje se vracaju s dugotrajnog bolovanja. Pravobraniteljica
za ravnopravnost spolova u svojim godi$njim izvjes¢ima kontinuirano upozorava na
sustavno krsenje prava zena koje boluju od kronic¢nih bolesti — poput endometrioze,
reumatskih bolesti ili multiple skleroze — a koje su pritom suocene s nerazumijeva-
njem, predrasudama i gubitkom radnog mjesta.””® Posebno su ugrozene zene s rizic-
nim trudno¢ama, koje poslodavci koriste kao povod za raskid ugovora, iako je takva
praksa izrijekom zabranjena Zakonom o radu i Zakonom o ravnopravnosti spolova.’*

Pucka pravobraniteljica u 2024. godini razmatrala je nekoliko slucajeva u kojima je
utvrdeno postojanje diskriminacije na temelju zdravstvenog stanja radnika. Radnici
su se zalili na povredu svojih prava zbog zdravstvenih poteskoca koje su rezultirale
prestankom radnog odnosa, smanjenjem nagrada ili neprilagodavanjem radnih uvjeta
njihovim moguénostima. Ve¢ godinama prisutni su slucajevi u kojima su radnici zbog
zdravstvenih poteskoca imali smanjenu nagradu za radne rezultate, jer su poslodavci
vezivali nagrade uz prisutnost na radnom mjestu, umanjujuci ih za dane bolovanja.
Preporuceno je da poslodavci ne diskriminiraju radnike na temelju bolovanja, jer
radna ucinkovitost nije nuzno povezana s brojem dana provedenih na poslu, a takvo
postupanje predstavlja diskriminaciju na temelju zdravstvenog stanja.>°

Zabiljezeni su brojni slucajevi u kojima su osobe s dijagnozama raka, epilepsije,
depresije ili anksioznosti bile isklju¢ene iz odlucivanja, prebacene na nize pozicije
ili im je jednostrano raskinut radni odnos. U jednom predmetu koji je razmatrala
Pucka pravobraniteljica, radnica koja se lijecila od karcinoma dojke premjestena je
na novo radno mjesto bez prethodne procjene radne sposobnosti, bez obrazlozenja i

194 Fresenius Kabi d.o.0. (2024) Maligne bolesti kod djece. Dostupno na: https://nijefrka.hr/clanci/
maligne-bolesti-kod-djece/

195  SIOPE (2013) European Standards of Care for Children with Cancer. Dostupno na: https://si-
ope.eu/media/wp-content/uploads/2013/06/Croatian.pdf

196  UNICEF (2026) Mentalno zdravlje djece i mladih. Dostupno na: https://www.unicef.org/croa-
tia/mentalnozdravljedjeceimladih

197 UNICEF (2022) Deep Dive Croatia — Main report crRo. Dostupno na: https://www.unicef.org/
eca/media/22426/file/Deep%20Dive%20Croatia%20-%20Main%2o0report%20CRO.pdf

198  Pucka pravobraniteljica (2023) Izvje$ce o radu Pravobraniteljice za 2022. godinu. Dostupno na:
https://www.prs.hr/application/uploads/Izvje%C5%A1%C4%87¢ o radu PRS u 2022 cjelo.
pdf

199 Zakon o radu, NN 93/14, 127/17, 98/19, 151/22, 46/23, 64./23; Zakon o ravnopravnosti spolova
82/08, 69/17

200 Pucka pravobraniteljica (2024) Izvjesc¢e pucke pravobraniteljice za 2023. godinu. Dostupno na:
https://www.ombudsman.hr/hr/download/izvjesce pucke pravobraniteljice za 2023 godi-
nu/?wpdmdl=18399&refresh=665d76648e€941717401188
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protivno njezinim kvalifikacijama.>* Istrazivanje iz 2019. godine ukazalo je na rasirene
poteskoce u zadrzavanju radnog mjesta i diskriminatorne prakse prema onkoloskim
pacijentima i osobama u oporavku od raka. U anketi je sudjelovalo 420 osoba koje
su preboljele ili Zive s rakom, od kojih je njih 73 tijekom lijecenja ili nakon lijecenja
ostalo bez posla.z*

Pravobranitelj za osobe s invaliditetom upozorava da su osobe koje se lijece od men-
talnih bolesti, ovisnosti ili PTSP-a posebno izlozene stigmatizaciji u svijetu rada.>*
Poslodavci ¢esto navode “gubitak povjerenja” ili “neadekvatnost za timski rad” kao
razloge otkaza, bez da prethodno osiguraju razumnu prilagodbu ili stru¢nu evaluaciju.

Pucka pravobraniteljica i udruge za ljudska prava ukazale su na diskriminatornu
praksu na temelju zdravstvenog stanja u okviru regulacije rada za opce dobro bez
naknade, kao obveze korisnika zajamc¢ene minimalne naknade (zMN) prema Zakonu
o socijalnoj skrbi. Ako se korisnik ne odazove na poziv za rad, zMN mu se ukida, a
izuzeti od obveze mogu biti samo u okolnostima predvidenim zss-om. Centar za
mirovne studije i Centar za mir, nenasilje i ljudska prava ukazali su na probleme s
neinformiranjem korisnika ZMN-a o obvezi rada, pa tako i o uvjetima pod kojima
im se moze oduzeti zajamcena minimalna naknada, kao i na osjecaj eksploatacije
jer obavljaju neplaceni rad bez prava na naknadu za prijevoz i prehranu.>** Takoder,
Pucka pravobraniteljica je 2024. godine zaprimila prituzbu osobe kojoj je zmMN ukinut
zbog neodazivanja uslijed bolesti, jer zdravstveno stanje nije smatrano opravdanim
razlogom za izuzece prema zss-u. Pucka pravobraniteljica utvrdila je da zss dovodi
do diskriminacije jer zdravstveno stanje nije prepoznato kao opravdani razlog za
izuzece. Preporuceno je Ministarstvu da izmijeni zss i uvrsti zdravstveno stanje kao
okolnost za izuzece, no odgovoreno je da Ce uzeti u obzir ovu preporuku pri izmjena-
ma zss-a planiranima za kraj 2024. godine. Izmjenama i dopunama zss-a iz ozujka
2025. godine propisano je da se obveza odazivanja na rad za opce dobro ne odnosi
na “osobu koja se zbog trenuta¢nog zdravstvenog stanja ne moze odazvati pozivu za
sudjelovanje u radovima za opce dobro bez naknade te korisnika usluge socijalnog
mentorstva2s Time, iako na snazi ostaje mjera koja je iz perspektive ljudskih prava
problemati¢na, barem “ovim izmjenama prekida se diskriminacija temeljem zdrav-
stvenog stanja, kojoj su bili izlozeni oni koji se nisu mogli odazvati zbog zdravlja”2¢

Polozaj osoba koje zive s kroni¢nim bolestima ili imaju povijest ozbiljnih dijagnoza,
poput karcinoma, psihijatrijskih stanja, dijabetesa, Hiv-a ili multiple skleroze, u
sustavu osiguranja i financijskih usluga ostaje izrazito nepovoljan. Osiguravatelji
redovito odbijaju sklopiti police Zivotnog, putnog ili dodatnog zdravstvenog osi-
guranja s tim osobama, bez individualne procjene rizika, automatski primjenjujuci
iznimke i raskidne klauzule. Cak i osobe u dugotrajnoj remisiji ¢esto se klasificiraju

201 Ibid.

202 Udruga Nismo same (2020) Konferencija Nismo saME: Onkoloski pacijenti moraju imati
pravo na rad. Dostupno na: https://nismosame.com/rad-i-rak/konferencija-nismo-same-onko-
loski-pacijenti-moraju-imati-pravo-na-rad/

203 Pravobranitelj za osobe s invaliditetom (2023) Izvje$ée o radu Pravobranitelja za osobe s
invaliditetom za 2022. godinu. Dostupno na: https://posi.hr/wp-content/uploads/2023/05/1z-
vjesce-o-radu-Pravobranitelja-za-osobe-s-invaliditetom-2022.pdf

204 Pucka pravobraniteljica (2024) Izvjesc¢e pucke pravobraniteljice za 2023. godinu. Dostupno na:
https://www.ombudsman.hr/hr/download/izvjesce pucke pravobraniteljice za 2023 godi-
nu/?wpdmdl=18399&refresh=665d7664.8e€941717401188

205 Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o socijalnoj skrbi, NN 61/2025

206 Pucka pravobraniteljica (2025) Prihvacen dio komentara pucke pravobraniteljice na Zakon
o socijalnoj skrbi. Dostupno na: https://www.ombudsman.hr/hr/prihvacen-dio-komen-
tara-pucke-pravobraniteljice-na-zakon-o-socijalnoj-skrbi/




kao “visokorizic¢ni slucajevi’, $to nije u skladu s temeljnim nacelima jednakog postu-
panja, ali ni s pravom na zaborav koje se razvija na europskoj razini, a prema kojem
osoba nakon odredenog razdoblja stabilnosti bolesti ne bi smjela biti penalizirana.>*”

Pucka pravobraniteljica u svojim godi$njim izvje$¢ima iz 2022. i 2023. godine do-
kumentira brojne slucajeve diskriminacije, primjerice, pacijenata koji su odbijeni za
zivotno osiguranje iako zive s dobro kontroliranim dijabetesom ili su preboljeli rak
bez relapsa.>*® Uz osiguranje, diskriminacija je prisutna i u sektoru kreditiranja. Osobe
koje navode dijagnoze koje ukljucuju dulja bolovanja, potrebe za dodatnim osigu-
ranjima ili podrskom skrbnika suocene su s neformalnim odbijanjima u procesima
kreditne procjene, osobito kada traze stambene ili potrosacke kredite. Iako banke
rijetko izricito navode zdravlje kao razlog odbijanja, praksa ukazuje na prikrivenu
diskriminaciju.

U svjetlu pojacanih zdravstvenih rizika za ukupno pucanstvo — ukljucujudi lose
zdravstvene ishode, povecanu smrtnost i goru¢u krizu mentalnog zdravlja — ovakve
barijere u pristupu financijskom trzistu dodatno stigmatiziraju osobe s iskustvom
bolesti, poticu internalizaciju mentalnih teskoca i produbljuju ekonomske nejedna-
kosti gradana.

U razdoblju od 2017. do 2024. godine izvjes¢a Pucke pravobraniteljice pokazuju
postojan i zabrinjavajuci obrazac diskriminacije na temelju zdravstvenog stanja u
hrvatskom zdravstvenom sustavu. Ova se diskriminacija manifestira kroz niz isku-
stava gradana cija prava na ravnopravan i dostojanstven pristup zdravstvenoj skrbi
bivaju narusena zbog njihova dijagnosticiranog stanja, kroni¢ne bolesti, psihickih
poteskoca, funkcionalnih ogranicenja ili kombinacije tih ¢imbenika s drugim okol-
nostima, poput dobi, siromastva ili besku¢nistva.

U izvjescu za 2017. godinu** opisana je situacija u kojoj je pacijentica s dijagnozom

hepatitisa B dozivjela povredu privatnosti jer je njezina dijagnoza bila javno istaknuta

na bolnickoj temperaturnoj listi, iako je bila primljena zbog drugog zdravstvenog pro-
blema. Istaknula je kako je to utjecalo na odnos osoblja prema njoj i kvalitetu pruzene

skrbi, a nadlezna tijela nisu dostavila ocitovanje ni nakon visemjesecne intervencije

pravobraniteljice. U istoj godini udruga za mentalno zdravlje upozorila je na rasire-
no omalovazavanje i drustvenu iskljucenost osoba sa psihickim potesko¢ama, koje

Cesto ostaju bez podrske, dostojanstva i skrbi, $to im uskra¢uje moguénost stvarnog

pristupa zdravstvenim i drugim javnim uslugama.

Tijekom pandemije coviD-19, u razdoblju 2020. i 2021., zdravstveno stanje postalo je
jos izrazeniji faktor iskljucenja. Gradani s kroni¢nim respiratornim bolestima, koji su
trebali biti izuzeti iz obveze noSenja maski, u praksi su bili odbijani na Salterima i u

207 Europski parlament (2022) Report on strengthening Europe in the fight against cancer — to-
wards a comprehensive and coordinated strategy. Dostupno na: https://www.europarl.europa.
eu/cmsdata/243836/BECA%20final%2oreport tabled PE693752v02-00EN.pdf; Europska
organizacija za borbu protiv raka (2025) Cancer survivors deserve better: Fresh call to new
European Commission on a “Right to be Forgotten” Dostupno na: https://www.europeancan-
cer.org/policy/cancer-survivors-deserve-better-fresh-call-to-new-european-commission-on-a-
right-to-be-forgotten.html

208 Pucka pravobraniteljica (2024) Izvjesc¢e pucke pravobraniteljice za 2023. godinu. Dostupno na:
https://www.ombudsman.hr/hr/download/izvjesce pucke pravobraniteljice za 2023 godi-
nu/?wpdmdl=18399&refresh=665d76648e€941717401188

209 Pucka pravobraniteljica (2018) Izvjesce pucke pravobraniteljice za 2017. godinu. Dostupno na:
https://www.ombudsman.hr/hr/download/izvjesce-pucke-pravobraniteljice-za-2017-godi-
nu/?wpdmdl=4745&refresh=6842fdeb33ecs51749220843
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laboratorijima, cak i kada su upozoravali na medicinske razloge. Lije¢nicka pomoc¢ bila
im je uskracivana bez valjanog pravnog temelja, a preporuke Hzjz-a bile su nejasne i
neprovedive. U isto vrijeme, zbog reorganizacije domova zdravlja i prenapregnutosti
zdravstvenog osoblja cijepljenjem i drugim kriznim mjerama, pacijenti su gubili kon-
takt sa svojim lijecnicima. Pregledi su se odvijali preko prozora, pacijenti su stajali na
ulici i izlagali osobne podatke javno, bez privatnosti i povjerljivosti. Kroni¢no bolesni,
onkoloski pacijenti i osobe s mentalnim potesko¢ama posebno su tesko dolazili do
dijagnostike, kontrole, lijekova i operacija jer sustav nije bio spreman prepoznati i
prilagoditi se njihovim potrebama.>°

Zdravstveni ishodi gradana Hrvatske i dalje su losiji u odnosu na prosjek Europske
unije, posebno u podrudju izbjezive smrtnosti i prezivljenja odredenih bolesti. Hr-
vatska biljezi visoku stopu izbjezive smrtnosti, koja se odnosi na smrtne slucajeve
koji su mogli biti sprijeceni pravovremenom i uc¢inkovitom zdravstvenom skrbi.
Prema podacima OEcD-a i Eurostata, stopa izbjezive smrtnosti u Hrvatskoj iznosi
679 smrtnih slucajeva na 100 ooo stanovnika, $to je 1,8 puta vise od prosjeka Eu-a

21 Hrvatska biljezi visu stopu smrtnosti od krvozilnih bolesti i malignih bolesti u

usporedbi s prosjekom Eu. Isto tako, smrtnost povezana s dijabetesom u Hrvatskoj
znatno je vi$a od prosjeka Eu-a. Uzroci visoke smrtnosti povezani su s nedostacima
u preventivnim programima i dostupnosti lijeCenja.

U Izvjeséu pucke pravobraniteljice iz 2024. godine istaknuto je da je znacajan broj

pacijenata prijavio poteskoce u pristupu zdravstvenoj skrbi, $to se ocituje kroz du-
gotrajne liste cekanja, neadekvatno financiranje odredenih terapija te komplicirane

administrativne procedure. Primjerice, pacijenti s kroni¢nim i malignim bolestima

Cesto navode da su odgode u pristupu specijalistickim pregledima i dijagnostici dovele

do kasnije dijagnoze, $to izravno utjece na ishode lijecenja. Izvjescée takoder pokazuje

da su nezadovoljene zdravstvene potrebe pacijenata u Hrvatskoj znatno vece nego

u vecini zemalja EU-a. Pritom se biljezi da financijski teret, kroz visoke izravne tros-
kove koje pacijenti snose, dodatno opterecuje pristup kvalitetnoj zdravstvenoj skrbi.
Ovaj financijski pritisak, s nedostatkom dostupnog medicinskog osoblja, pogorsava

zdravstvene ishode, osobito u ranjivim skupinama stanovnistva.

Daljnja analiza naglasava regionalne nejednakosti unutar same Hrvatske, gdje se
pristup zdravstvenim uslugama u urbanim sredinama razlikuje od onoga u ruralnim
podru¢jima. U nekim Zupanijama pacijenti su primorani ¢ekati i do $est mjeseci na
dijagnosticke preglede, $to predstavlja ozbiljan rizik, osobito za one s bolestima koje
zahtijevaju brzu intervenciju. Ovaj nerazmjer u dostupnosti i kvaliteti zdravstvene
zastite ukazuje na potrebu za hitnim sustavnim reformama koje bi osigurale pravo-
vremen i ravnopravan pristup lijecenju za sve gradane.>*

Problem poteskoca u pristupu zdravstvenoj skrbi ima svoje uzroke i u niskoj zdrav-

210 Pucka pravobraniteljica, Pravobraniteljica za ravnopravnost spolova, Pravobraniteljica za djecu,
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom (2022) Utjecaj epidemije covib-19 na ljudska prava i jed-
nakost — preporuke za ja¢anje otpornosti na buduce krize. Dostupno na: https://www.ombudsman.
hr/hr/download/izvjesce-utjecaj-epidemije-covid-19-na-ljudska-prava-i-jednakost-preporuke-za-ja-
canje-otpornosti-na-buduce-krize/?wpdmdl=13887&refresh=683068689d2fd1748002920

211 OECD/European Observatory on Health Systems and Policies (2017) Hrvatska: pregled stanja
zdravlja i zdravstvene zastite 2017. Dostupno na: https://www.oecd.org/hr/publications/hr-
vatska-pregled-stanja-zdravlja-i-zdravstvene-zastite-2017 _9789264.285088-hr.html

212 Pucka pravobraniteljica (2024) Izvjesc¢e pucke pravobraniteljice za 2023. godinu. Dostupno na:
https://www.ombudsman.hr/hr/download/izvjesce pucke pravobraniteljice-za-2023-godi-
nu/?wpdmdl=18399&refresh=684146fb63boc1749108475




stvenoj pismenosti. Rezultati istrazivanja Zdravstvenog opservatorija ukazuju na to

da se razina zdravstvene pismenosti u Hrvatskoj, u prosjeku, nalazi na samoj granici

izmedu problemati¢ne i adekvatne. Unutar populacije, medutim, postoje znacajne

razlike u razini zdravstvene pismenosti povezane s klasnim, ekonomskim i socijalnim

obiljezjima pojedinaca. Niza zdravstvena pismenost odrazava se u nevoljkosti poje-
dinca da se odazove na preventivne preglede, da zadrzi tezinu ispod razine pretilosti

ili da redovito vjezba.*

Gradani RH stariji od 65 godina vi$e od dvije trecine zivota nakon te dobi provode s

ogranicenjem aktivnosti, $to ukazuje na manjkavost sustava u kontekstu skrbi o oso-
bama starije Zivotne dobi, te 58 % Zena i 36 % muskaraca starijih od 65 godina boluje

od vise kronicnih bolesti.** Izdaci iz vlastitog dZepa za dugotrajnu skrb, kao udio u

srednjem dohotku medu starijim osobama s ozbiljnim potrebama za dugotrajnom

skrbi koje imaju srednji dohodak i nemaju imovinu, nakon $to prime javnu potporu

u RH iznose 120 %, dok je taj postotak na razini EU-a 70 %.>

Ishodi lijecenja psihijatrijskih bolesti u Hrvatskoj pokazuju znacajne izazove, ukljucu-
ju¢i dugotrajne hospitalizacije i preopterecenost bolnickog sustava, pri cCemu mentalni
poremecaji Cine oko 5 % svih hospitalizacija i vode¢i su uzrok koristenja bolnickih
dana (16.3 %).® Posljedi¢no, nedostatak izvanbolnickih usluga i integrirane skrbi
na razini zajednice dodatno otezava pristup lijecenju, $sto dovodi do preopterecenja
bolnica i slabijih ishoda lijecenja.” Stigma i nedostatak specijalizirane edukacije za
obiteljske lijecnike ogranicavaju pravovremeno prepoznavanje i lijeCenje mentalnih
poremecaja, pri ¢emu je jasno da su potrebna veca ulaganja u primarnu zdravstvenu
zastitu za poboljsanje mentalnozdravstvene skrbi.

5.6. Diskriminacija po osnovi dobi

Prepoznata i regulirana Zakonom o suzbijanju diskriminacije, dobna diskrimina-
cija utjeCe na ostvarivanje prava i zadovoljavanje potreba razlicitih dobnih skupina.
Izvjesca pravobraniteljskih institucija u razdoblju od 2017. do 2024. godine donose
uvid u klju¢ne aspekte i trendove dobne diskriminacije, osobito u kontekstu velikih
drustvenih, zdravstvenih i gospodarskih kriza.

Prema godi$njim izvje$¢ima pravobraniteljskih institucija, broj prituzbi vezanih uz

213 Bobinac, A., Duki¢ Samarzija, N. i Ribari¢, E. (2022). Zdravstvena pismenost u Repub-
lici Hrvatskoj. Revija za socijalnu politiku, 29 (3), 427-443. https://doi.org/10.3935/rsp.
v29i3.1954, Krijesnica (n.d.) Zdravstvena pismenost. Dostupno na: https://zdravstveniopserva-
torij-krijesnica.hr/zdravstvena-pismenost/

214  Pucka pravobraniteljica (2024) Izvjes¢e pucke pravobraniteljice za 2023. godinu. Dostupno na:
https://www.ombudsman.hr/hr/download/izvjesce pucke pravobraniteljice-za-2023-godi-
nu/?wpdmdl=18399&refresh=684146fb63boc1749108475

215  Araki, Satoshi, Jacek Barszczewski, Karolin Killmeier, i Ana Llena-Nozal (2024) Affordability of
Long-Term Care Systems in Times of Rapid Population Ageing. CEPR. Dosstupno na: https://
cepr.org/voxeu/columns/affordability-long-term-care-systems-times-rapid-population-ageing.

216  Hrvatski zavod za javno zdravstvo (n.d.) Odjel za mentalne poremecaje. Dostupno na:
https://www.hzjz.hr/sluzba-epidemiologija-prevencija-nezaraznih-bolesti/odjel-za-men-
talne-poremecaje/

217 “STRATESKI OKVIR RAZVOJA MENTALNOG ZDRAVLJA DO 2030.. 2022. Ministarstvo
zdravstva Republike Hrvatske. https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2022%200bjave/
STRATE%C5%A0KI1%200KVIR%20RAZVOJA%20MENTALNOG%20ZDRAVL]A%20

DO%202030..pdf
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dobnu diskriminaciju ¢ini izmedu 5 % i 12 % ukupnog broja prijava, no biljezi pad u
posljednjih sedam godina. U 2023. godini prituzbe na osnovi dobi ¢inile su svega 6,6
% prijava Pucke pravobraniteljice, u usporedbi s 11,9 % u 2017. godini.*®* Smanjenje
broja prijava, medutim, ne mora nuzno ukazivati na smanjenje diskriminatornih
praksi, ve¢ i na nedovoljnu informiranost gradana ili strah od prijavljivanja. Iako je u
prosjeku godi$nje zaprimljeno 25 prijava na osnovi dobi, treba uzeti u obzir i slucajeve
visestruke diskriminacije gdje je dob jedna od osnova. Kvalitativna obrada podataka
ukazuje na rasirenost problema kroz sve dobne skupine i razlicite sfere drustvenog
zivota, od trzista rada i obrazovanja do pristupa zdravstvenoj i socijalnoj zastiti.

Tijekom promatranog razdoblja Pucka pravobraniteljica kontinuirano je u svojim
godis$njim izvjes¢ima upucivala niz preporuka usmjerenih na suzbijanje diskrimi-
nacije na temelju dobi. Te preporuke obuhvacaju razlicita podrucja — od trzista
rada i mirovinskog sustava do zdravstva, socijalne skrbi i obrazovanja — s posebnim
naglaskom na polozaj djece, mladih i starijih osoba. Unato¢ odredenim pomacima,
ponavljanje istih ili slicnih preporuka tijekom vise godina ukazuje na strukturne
nedostatke u sustavu, osobito u pogledu dostupnosti usluga, nedostatka kadrova,
neujednacene teritorijalne pokrivenosti te nedovoljne provedbe postoje¢ih mjera,
zbog Cega je nuzno osigurati sustavniji i koordiniraniji pristup.

== Prituzbe na diskriminaciju temelju dobi = Ukupni broj prituzbi na diskriminaciju

34 24716 a3 268 27 19
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GRAFIKON 2. Prituzbe za diskriminaciju po osnovi dobi u odnosu na sve prituzbe po kojim su postupala
pravobraniteljstva RH 2017. — 2024.>*

Ipak, broj prituzbi po kojima su pokrenuti postupci ne daje punu sliku opsega i
ucestalosti diskriminatornih praksi vezanih uz dob. Nuzno je uzeti u obzir da se
diskriminacija na temelju dobi redovito navodi kao jedna od pet najucestalijih osnova
u izvjes¢ima Pucke pravobraniteljice, a javlja se i kao popratna osnova u slucajevima
visestruke diskriminacije Zena i osoba s invaliditetom. Uz to, kvalitativni nalazi vezani
uz specifi¢ne probleme s kojima se suocavaju razlicite dobne skupine u tim godi$njim
izvjes¢ima, kao i nalazi Pravobraniteljice za djecu®°, ukazuju na vrlo rasirene i kom-
pleksne probleme: u pristupu socijalnoj i zdravstvenoj zastiti i prevenciji siromastva
starih osoba, prepreke u pristupu obrazovanju te zastiti mentalnog zdravlja s kojima

218 Izvje$¢a pucke pravobraniteljice dostupna na: https://www.ombudsman.hr/hr/izvjesca-puck-
og-pravobranitelja/

219 Ibid.

220 Izvjesca pravobraniteljice za djecu dostupna na: https://dijete.hr/hr/izvjesca/izvjesca-o-ra-
du-pravobranitelja-za-djecu/




se suocavaju djeca i mladi, narocito djeca s tesko¢ama, djeca iz siromasnih obitelji
te djeca bez adekvatne roditeljske skrbi. Stoga se namece zakljucak da razdoblje od
2016. do 2024. godine ukazuje na trajnu i rasirenu, ali nedovoljno prijavljivanu dobnu
diskriminaciju s nizom manifestacija, koja pogada razlicite dobne skupine.

Iako je od 2017. godine doneseno vise znacajnih strateskih dokumenata usmjerenih na
zastitu prava i dobrobiti djece te su osigurana namjenska proracunska Eu sredstva za
jacanje mehanizama zastite i skrbi, situacija u praksi, koju prate Pravobraniteljica za
djecu, UNICEF i nevladine organizacije, upucuje na niz problema u svim sferama — od
zdravlja i obrazovanja, preko prava na zivot u obitelji uz zastitu od nasilja i adekvatnu
skrb, do prava na privatnost. Pandemija koja je zadesila i Hrvatsku tijekom 2020. i
2021. godine posebno je tesko pogodila djecu i mlade u pogledu pristupa zdravstvenoj
zastiti, obrazovanju te kulturnim i drustvenim sadrzajima te je doprinijela pogorsanju
njihova mentalnog zdravlja. Takoder, visoka izlozenost nasilju postaje konstanta na
popisu klju¢nih rizika s kojima se suocavaju djeca u Hrvatskoj.
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GRAFIKON 3. Prituzbe na diskriminaciju Pravobraniteljici za djecu 2017. -2024.>*

Prijave povreda prava djece temeljene na Zakonu o suzbijanju diskriminacije ¢ine

mali udio svih prijava povreda prava djece Pravobraniteljici za djecu. Ipak, trend

povecanja broja takvih prijava zabrinjavajudi je sam po sebi. Dodatno zabrinjava kro-
ni¢na dominacija sektora odgoja i obrazovanja medu institucijama koje su propustile

zastititi dje¢ja prava ili su ih same prekrsile — posebice pravo na jednako postupanje.
Zbog toga Pravobraniteljica upucuje niz opetovanih preporuka za sustavnu edukaciju

odgojno-obrazovnih radnika o pravima djece i zabrani diskriminacije, s obzirom

na specificne znacajke i identitetske odrednice djece. Pritom su posebno ugrozena

djeca s teskocama u razvoju, djeca s invaliditetom, djeca stranaca, transrodna djeca

te siromasna djeca. Takoder, isticu se preporuke Pravobraniteljice za jednak pristup

predskolskom odgoju i obrazovanju, neovisno o statusu zaposlenja ili prebivalistu/
boravistu roditelja, te za znatno snaznijim ulaganjima u senzibilizaciju svih sudionika
— od jedinica lokalne samouprave, preko radnika u sustavima socijalne skrbi, pravo-
suda, odgoja i obrazovanja, do roditelja i same djece — o ljudskim i dje¢jim pravima

221 Izvjes$éa pravobraniteljice za djecu dostupna na: https://dijete.hr/hr/izvjesca/izvjesca-o-ra-
du-pravobranitelja-za-djecu/
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i zabrani diskriminacije, nacinima njezina sprjecavanja i pruzanja zastite djeci.

Prema godi$njim izvjes¢ima Pravobraniteljice za djecu, ali i tematskim izvje$¢ima
UNICEF-a*2, pravo na zivot djece s roditeljima i roditeljsku skrb kao temelj ostvarenja
niza drugih prava te razvojnih prilika i dalje se krsi u stotinama slucajeva, $to je vid-
ljivo iz podatka da je Pravobraniteljica za djecu u 2023. godini zaprimila 428 prijava
vezanih uz pravo djece na zivot s roditeljima i roditeljsku skrb, od kojih su mnoge bile
usmjerene na rjesavanje statusnih prava u kontekstu obiteljskih konflikata i zastite
djece u slucajevima obiteljskog nasilja.>*

U podrucdju zastite djecjih prava vezanih uz posvojenje, u javnosti je 2023. godine bio
vidljiv slucaj posvojenja cetvero djece iz DR Kongo od strane hrvatskih drzavljana, koji
su prigodom dolaska u Zambiju zavrsili u viSemjese¢nom pritvoru uslijed, u konacnici
opovrgnutih, optuzbi za krijumcarenje djece. Pravobraniteljica za djecu upozorila
je da je ovaj slucaj razotkrio slabosti sustava koje do tada nisu bile prepoznate te je,
na temelju njezine zZurne preporuke Vrhovnom sudu RH, MRMSOSP-u, MPU-U te
Ministarstvu vanjskih i europskih poslova, doslo do izmjene propisa i propisivanja
procedura za medudrzavno posvojenje koje se provodi mimo Haske konvencije o
zastiti djece i suradnji u vezi s medudrzavnim posvojenjem.

Znacajni problemi u funkcioniranju sustava skrbi za djecu s problemima u ponasa-
nju, koji su cesto povezani s tesSkocama mentalnog zdravlja, kao i deficiti kadrova i
usluga zastite mentalnog zdravlja djece, takoder utjecu na kvalitetu skrbi koju djeca i
mladi dobivaju u svojim obiteljima i zajednicama. Kroni¢ni deficit kadrova u odgoju
i obrazovanju te sektoru socijalne skrbi, u kombinaciji s pove¢anim potrebama za
podrskom djeci i mladima s tesko¢ama te njihovim obiteljima, doprinosi krizi skr-
bi za djecu i mlade — paradoksalno, u zemlji ¢iji je glavni problem depopulacija, a
strateski cilj demografska obnova. Nazalost, ¢ini se da se upravo na djeci prelamaju
sve sistemske i akutne slabosti ukupnog sustava pruzanja javnih usluga gradanima,
kao i neadekvatnih politika rada koje kumulativno urusavaju kvalitetu skrbi koju
djeca i mladi dobivaju u svojim obiteljima, skolama, domovima zdravlja i lokalnim
zajednicama, medijskom prostoru i drustvu u cjelini.

Tijekom cijelog razdoblja proteklih sedam godina, deficit pedijatara i njihova nerav-
nomjerna geografska rasprostranjenost problem su koji sistemski pogada zdravstvo
te se ne uspijevaju prebroditi ni pojacanim ulaganjima u specijalizacije. Sli¢ni se pro-
blemi javljaju s razvojnim stru¢njacima poput edukacijskih rehabilitatora i logopeda,
koji su od presudnog znacaja za djecu s teSko¢ama koja trebaju pravodobnu uslugu
rane razvojne podrske. Iako se tijekom proteklih godina povecao broj studijskih
programa, i to u razlic¢itim regijama, deficit kadrova je i nadalje gorudi. Velik je i u
odgoju i obrazovanju, od skolskih psihologa do nastavnika niza predmeta, a posebice
onih prirodnih. U sektoru socijalne skrbi, pozitivan je trend uvodenje novih socijal-
nih usluga i povezanih specijalizacija, od socijalnih mentora do obiteljskih stru¢nih
suradnika, peer radnika, odgajatelja i radnika u izvaninstitucionalnoj skrbi. Medutim,
opseg ulaganja i dinamika generiranja novih kadrova i dalje zaostaje za potrebama.

Djeca iz migrantskih obitelji, ukljuc¢ujuci djecu bez pratnje, suocavaju se s diskrimi-
nacijom u smjestajnim kapacitetima, a nedostatak specijaliziranih ustanova otezava
im pristup adekvatnoj zastiti i obrazovnim moguénostima. Ukupno gledajudi, u

222 Publikacije UNICEF-a dostupna na: https://www.unicef.org/croatia/publikacije.
223 Pravobraniteljica za djecu (2024). Izvje$ce o radu pravobraniteljice za djecu 2023. Dostupno
na: https://dijete.hr/hr/izvjesca/izvjesca-o-radu-pravobranitelja-za-djecu/#.




Hrvatskoj su mnoga djeca, a posebno djeca migranti i djeca bez pratnje, suocavaju
se s visestrukim oblicima diskriminacije koji ukljucuju ogranicen pristup obrazova-
nju, zdravstvu, socijalnoj zastiti i psiholoskoj pomodi te su Cesto prisiljena prekinuti
skolovanje.

Djeca s teskocama posebno su ranjiva skupina ¢ija prava na jednak pristup obra-
zovanju i dalje ostaju ogranic¢ena dostupnoséu materijalnih i kadrovskih uvjeta u

razli¢itim dijelovima Hrvatske, kao deficitima u pristupu ranoj razvojnoj podrsci

koja je klju¢na za pravodobno usmjeravanje razvojnih teskoca i razvoj kompetencija
svakog pojedinacnog djeteta. Unatoc¢ stru¢nom i politickom konsenzusu o kriticnoj

vaznosti rane razvojne intervencije i programiranju sredstava za razvoj ove usluge

kroz EU fondove, jaz izmedu potreba i resursa i dalje ostaje velik. lako je Vlada RH

jo$ 2019. godine donijela Odluku o osnivanju povjerenstva za ranu intervenciju u

djetinjstvu, a Izvrsna radna skupina osnovana je 2020. godine, izrada Nacionalnog

strateskog okvira za ranu intervenciju u djetinjstvu i dalje je u tijeku, kako se navodi

u Nacionalnom akcijskom planu za provedbu preporuke Vije¢a Europske unije o

uspostavi Europskog jamstva za djecu iz 2023. godine. Nacionalni strateski dokument
trebao bi pruziti odgovore na klju¢no pitanje ulaganja u stru¢ne kadrove za terapijski

i odgojno-obrazovni rad s djecom s teSko¢ama — i to na nacin koji omogucuje mrez-
no koristenje spektra raspolozivih resursa te jednak pristup svoj djeci, bez obzira na

regiju ili naselje u kojem zive.>*

Diskriminacija djece s teSko¢ama usko je povezana s tretmanom i podrskom koju
sustav pruza njihovim roditeljima i ¢lanovima obitelji. Iako je doslo do pomaka u
razini prava roditelja njegovatelja, ¢ije su naknade i povezana radna prava povecana,
i to primarno snaznim zagovaranjem roditeljskih udruga, opterecenje roditelja i dalje
je ogromno, posebno u situacijama kada djeci nisu omoguceni drugi oblici podrske
u potrebnom opsegu, kao $to su asistenti u nastavi i osobni asistenti, te dopunske
usluge boravka i odmora od skrbi. Visoki rizik institucionalizacije djece i mladih s
tesko¢ama, a posebno onih s tezim i viSestrukim smetnjama, i dalje je velik, posebno
u slucajevima kada djeca i mladi nemaju adekvatnu roditeljsku skrb ili ona izostane
zbog sagorijevanja ili smrti roditelja, a broj specijaliziranih udomitelja izuzetno je
malen i pritom stagnira, dok je alternativna skrb u zajednici, u formi inkluzivnog
ili specijaliziranog organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku, izuzetno
deficitarna i ogranic¢ena na samo nekoliko zupanija.

Diskriminacija na temelju dobi takoder se ocituje u podrucju privatnosti, gdje su
djeca, posebice na drustvenim mrezama, izlozena objavama koje ugrozavaju njihov
osobni prostor i sigurnost. lako se ovom problemu posvecuje puno veca paznja te
postoje nadzorni mehanizmi, znacajnije promjene u prevenciji i suzbijanju krsenja
prava na privatnost te nasilja nad djecom u digitalnom prostoru i medijima oc¢ekuju
se tek nakon transponiranja i primjene Akta o digitalnim uslugama, koji nalaze znatno
preciznije i stroze mehanizme pracenja i nadzora medija i internetskih platformi te
vece zakonske obveze za odgovorno i preventivno upravljanje zastitom privatnosti i
suzbijanjem verbalnog nasilja, uklju¢ujuci i govor mrznje, $to je od posebnog znacaja
za zastitu prava djece i mladih.

Mlade osobe suocavaju se s predrasudama temeljenima na njihovoj mladosti, a Cesto

224 Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike (2023) Nacionalni akcijski
plan za provedbu Nacionalnog plana borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti za razdo-

blje od 2021. do 2027. Dostupno na: https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/slike/2023/3.7.%20
KONA%C4%8CNO%20Tekst%20Nacionalni%2oakcijski%20plan%20NAP%20CG.pdf
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i s diskriminacijom povezanom s drugim osobnim karakteristikama poput spola,
rasnog ili etnickog podrijetla ili imovinskog stanja. Istodobno, unato¢ deklariranoj
privrzenosti svih vlada promicanju prava i participacije mladih u drustvu, njihove
specificne potrebe ostaju nevidljive u odnosu na potrebe drugih drustvenih skupina.
Ovi izazovi tijekom pandemije dodatno su se produbili zbog utjecaja drustvenih i
ekonomskih kriza na sve aspekte zivota mladih — obrazovanje, rad, mentalno zdravlje,
drustvene aktivnosti i ukljucenost u zajednicu.

Pandemija je posebno pogodila mentalno zdravlje mladih, $to su istaknule i udruge
mladih u Hrvatskoj. Nagli prijelaz obrazovnih procesa na digitalne platforme ogra-
nicio je moguc¢nosti stvaranja drustvenih veza i razvijanja socijalnih vjestina te razot-
krio ranije nejednakosti u pristupu obrazovanju. Pandemija je povecala broj mladih
suocenih s depresijom, anksiozno$c¢u i suicidalnim mislima. Osim toga, mladi su
Cesto bili stigmatizirani u javnom prostoru kao neodgovorna skupina koja doprinosi
Sirenju zaraze, $to je dodatno produbilo jaz izmedu generacija. Istodobno, njihova
relativna sigurnost od teskih posljedica bolesti umanjila je prepoznavanje njihovih
specifi¢nih potreba tijekom krize.

Izvje$ce Pandemijalci: Nezaposlenost i izgubljena covip-19 generacija ukazuje na vezu
izmedu ekonomske nesigurnosti, nezaposlenosti i pogorsanja mentalnog zdravlja.
Gubitak posla i nemoguénost pronalaska zaposlenja dodatno pojacavaju osjecaj bes-
pomocnosti i stres uzrokovan financijskim problemima. Vazno je istaknuti da krizne
okolnosti imaju dugorocne posljedice u razli¢itim sferama zivota, od obrazovanja i
rada, do zdravlja i politicke participacije. Mladi radnici, ¢esto zaposleni na nesigurnim
i privremenim poslovima, prvi su na udaru otkaza tijekom kriza. Podaci pokazuju da
je ¢ak 9 % zaposlenih mladih u Hrvatskoj izgubilo posao tijekom pandemije. Veéina
mladih radnika u dobi od 25 do 29 godina radi na odredeno vrijeme (16,59 %), sto
dodatno povecava nesigurnost i otezava planiranje buduc¢nosti, poput odvajanja od
roditelja ili osiguravanja stambene neovisnosti.>*s

Stambene politike, kao sto je subvencioniranje stambenih kredita, ¢esto su nepri-
stupacne za mlade koji su nezaposleni ili rade na nesigurnim poslovima. Zakon o
subvencioniranju stambenih kredita iskljucuje one koji nisu kreditno sposobni, ¢ime
se stvara dodatna barijera u rjeSavanju stambenih potreba mladih.

Gradanski odgoj i obrazovanje (Goo) od 2019. provodi se kao medupredmetna tema,
dok su ga pojedine jedinice lokalne samouprave uvele kao izvannastavnu aktivnost.
Ipak, nesustavna provedba, ovisnost o motivaciji nastavnika i manjak podrske od
strane $kola predstavljaju klju¢ne izazove. U listopadu 2023. godine uN-ov Odbor za
suzbijanje rasne diskriminacije preporucio je Hrvatskoj da evaluira postoje¢i model
GOO-aiucini obrazovanje o ljudskim pravima i suzbijanju diskriminacije dostupnim
na svim razinama. Preporuka Ministarstvu znanosti i obrazovanja ukljucuje uvodenje
Goo0-a kao zasebnog i obveznog predmeta u osnovne i srednje skole, s naglaskom na
promicanje i zastitu ljudskih prava te suzbijanje diskriminacije.>>

225 Sveb, Marta (2021.) PANDEMIJALCI: NEZAPOSLENOST I IZGUBLJENA COVID-19 GENERACIJA,
IRMO — Institut za razvoj i medunarodne odnose. Dostupno na: https://irmo.hr/wp-content/
uploads/2021/04/irmo-aktualno-19.pdf.

226 Potocnik, Dunja, Mirjana Adamovi¢, Nikola Baketa, Marita Grubisi¢-Cabo, Anja Gvozdanovié,
Marko Kovaci¢, i Ana Maskalan (2021) Analiza stanja u sektoru mladih u Republici Hrvatskoj.
Institut za drustvena istrazivanja u Zagrebu. Dostupno na: https://idiprints.knjiznica.idi.
hr/1217/1/Analiza%20stanja%20u%2o0sektoru%2omladih%20u%20Republici%20Hrvatskoj.pdf




Nakon pandemije, u javnoj i politickoj sferi sve se veca pozornost pridaje problematici
mentalnog zdravlja, s fokusom na djecu I mlade. Uspostavljeni su psiholoski timovi
uDomu zdravlja Zagreb-Istok i Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, pokrenut je program
probira za rano otkrivanje rizika za mentalno zdravlje skolske djece, a stru¢njaci iz
podrudja zastite mentalnog zdravlja i skolske medicine zapoceli su edukacije usmje-
rene na jacanje roditeljskih kompetencija. lako program Zdravstvenog odgoja na
nacionalnoj razini ne postoji, Grad Rijeka ga je uveo kao izvannastavnu aktivnost
koja obuhvaca i teme mentalnog zdravlja, prevenciju ovisnosti i socijalnu dobrobit
mladih. Medutim, opseg ovih novih inicijativa nije dostatan u odnosu na rastuce po-
trebe, narocito kada je rijec o djeci i mladima iz manjih sredina i manjinskih skupina.

Krajem 2022. godine Vlada RH donijela je Strateski okvir razvoja mentalnog zdravlja
do 2030. godine, kojem je nositelj Ministarstvo zdravstva. Ovaj dokument naglasava
ucinkovitost skrbi za mentalno zdravlje u zajednici, koja smanjuje potrebu, trajanje i
ucestalost hospitalizacije, sto zahtijeva koordinirano i fleksibilno djelovanje razlici-
tih institucija i suradnju zdravstva i sustava socijalne skrbi. Mjere Strateskog okvira
ukljucuju i jacanje podrske djeci i mladima u riziku putem preventivnih programa
i programa rane intervencije u odgojno-obrazovnom sustavu i zajednici. Nalaze se
jacanje resursa podrske roditeljstvu te poticanje istrazivanja i razvoja programa i in-
tervencija u svrhu poboljsanja skrbi za djecu i mlade koji su Zrtve nasilja ili zanemari-
vanja, djecu s razvojnim tesko¢ama i tjelesnim invaliditetom, djecu i mlade u doticaju
s pravosudnim sustavom, djecu ¢ijim je roditeljima izre¢ena mjera obiteljskopravne
zastite, djecu roditelja s mentalnom bole$cu te djecu koja zive u siromastvu. Strateski
okvir prepoznaje vaznost izvaninstitucionalne skrbi meduresorne koordinacije te
stvara pretpostavke za niz inovacija u sustavu kroz donosenje i provedbu akcijskih
planova te proracunsko i projektno financiranje iz Eu fondova.

Medutim, dvije godine od donos$enja Strateskoga okvira, akcijski planovi za zastitu
mentalnog zdravlja djece, kao i za zastitu mentalnog zdravlja u zajednici, jo$ nisu
doneseni te sustavne intervencije koje zahtijevaju znacajna ulaganja i nadalje izostaju.
Zastita mentalnog zdravlje mladih i dalje je opterec¢ena sustavnim nedostatcima, koji
se, uz kasnjenja u implementaciji i probleme u meduresornoj koordinaciji, primarno
odnose na izrazit deficit stru¢nih kadrova — od pedijatara, preko djecjih psihijatara
do skolskih psihologa, socijalnih pedagoga i edukacijskih rehabilitatora. Potrebno je
osigurati vecu dostupnost stru¢ne podrske, ukljucujuéi povecanje broja specijalizacija
iz dje¢je i adolescentne psihijatrije, kao i uvodenje sustavnih programa edukacije za
sve. **7

Diskriminacija starijih osoba u Hrvatskoj prisutna je u razli¢itim sferama, ukljucujuéi
trziste rada, zdravstvenu zastitu, socijalnu skrb te pristup dobrima i uslugama. Prema
podacima Posebnog Eurobarometra 535 o diskriminaciji u EU, 34 % ispitanika smatra
da je diskriminacija na temelju dobi u Hrvatskoj rasirena, dok 67 % smatra da lokalne
vlasti ne ¢ine dovoljno na promicanju raznolikosti. Negativni stavovi prema starijima
ocituju se i u osobnim ili politickim kontekstima — 12 % ispitanika iz Hrvatske izjavilo
je da bi se osjecalo neugodno da starija osoba obnasa najvisu politicku funkciju, dok
bi 39 % bilo neugodno da njihovo dijete bude u ljubavnoj vezi sa starijom osobom.
Osim toga, 34% ispitanika smatra da godine Zivota negativno utjecu na odluke o za-
posljavanju, sto dodatno potvrduje duboko ukorijenjene predrasude prema starijoj
populaciji. Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku za 2022. godinu, 22,61 %

227 Ministarstvo zdravstva (2022) Strateski okvir razvoja mentalnog zdravlja do 2030. Dostup-
no na: https://zdravlje.gov.hr/UserDocsImages/2022%200bjave/ STRATE%C5%A0KI%20
OKVIR%20RAZVOJA%20MENTALNOG%20ZDRAVL]A%20D0%202030..pdf
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stanovni$tva Hrvatske ima 65 ili vi$e godina, pri ¢emu su najstarije populacije u Si-
bensko-kninskoj (27,6 %), Licko-senjskoj (26,1 %) i Primorsko-goranskoj zupaniji (26,0
%). Istovremeno, stopa rizika od siromastva starijih osoba u 2023. godini dosegnula
je 34,8 % (za Zene Cak 38,8 %), dok je za starije osobe koje Zive same u jednoc¢lanim
kucanstvima ta stopa alarmantnih 59,9 %. Ovi podaci upuc¢uju na kontinuirani porast
siromastva starijih osoba, osobito medu najugrozenijima.>**

Uslijed niskih mirovina, mnogi umirovljenici nastavljaju raditi i nakon umirovljenja,
naj¢e$ce na pola radnog vremena, bez gubitka prava na isplatu mirovine. Na dan
31. prosinca 2023. godine, prema podacima HzMO-a, u Hrvatskoj je bilo zaposleno
27 236 umirovljenika, najvise u sektoru trgovine, znanosti i tehnike, preradivackoj
industriji te gradevinarstvu.

Pucka pravobraniteljica u svom Izvjescu za 2023. godinu®* navodi kako se starije
osobe Cesto suocavaju s ozbiljnim problemima u pristupu institucionalnoj dugotrajnoj
skrbi. Liste cekanja za smjestaj u domovima za starije osobe u nekim su slu¢ajevima
dulje od deset godina, dok rastudi troskovi smjestaja predstavljaju nepremostivu
prepreku za mnoge. U tom smislu pohvalne su inicijative nekih Zupanija koje su-
financiraju smjestaj i u privatnim domovima, no i dalje postoji potreba za vecom
transparentnosc¢u u vodenju lista ¢ekanja te osiguravanjem jednakih prilika za sve
korisnike. Problem dodatno otezava kroni¢ni nedostatak radne snage, osobito nje-
govatelja i medicinskog osoblja, $to povecava potrebu za zaposljavanjem stranih
radnika. Medutim, zaposljavanje stranih radnika Cesto je otezano zbog dugotrajnog
procesa priznavanja kvalifikacija i zahtjeva poznavanja jezika. U Hrvatskoj djeluju
drzavni, decentralizirani, privatni i obiteljski domovi za starije osobe. Kapacitet
drzavnih i decentraliziranih domova u 2023. godini iznosio je 11.383 korisnika, dok
obiteljski domovi, koji ¢e prestati postojati u sadasnjem obliku do kraja 2026. godine,
Cine znacajan dio sustava. Medutim, broj obiteljskih domova koji se prilagodavaju
novim uvjetima nizak je zbog visokih troskova i nedostatka stru¢nog kadra. Cijene
smjestaja u domovima rastu, ¢esto opravdane povecanjem troskova energenata i
hrane. U nekim slu¢ajevima, poput Splitsko-dalmatinske zZupanije, analiza odrzivosti
ukazuje na potrebu povecanja cijena za 70—90 % kako bi domovi bili financijski odr-
zivi. Istovremeno, cijene privatnih domova znatno premasuju 1.000 EUR mjesec¢no,
$to mnogi umirovljenici ne mogu priustiti, pa se smjestaj Cesto financira uz pomoc¢
obitelji ili imovine korisnika.

Problemi u kvaliteti institucionalne skrbi za stare i nemoc¢ne osobe ocituju se u
mnostvu inspekcijskih nadzora koji otkrivaju sustavna kr$enja propisanih standarda
kvalitete, koji se pritom ne prate dosljedno. ZabiljeZeni su slucajevi pothranjenosti,
dehidracije i neadekvatne zdravstvene skrbi, ukljuc¢ujuci zaposljavanje nestru¢nog
osoblja, kao i losi uvjeti smjestaja neprilagodeni teze pokretnim i nepokretnim oso-
bama. Posebno je izrazen deficit kadra, a narocito socijalnih radnika, medicinskih
sestara, njegovatelja i kuhara. Niske place i zahtjevni uvjeti rada odvracaju kandidate,
posebno u turistickim regijama gdje alternative nude bolju zaradu.

Stoga, kako istice Pucka pravobraniteljica, Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike treba osmisliti dugoro¢nu strategiju zaposljavanja kvalifi-
ciranog kadra. Osnivac¢i domova trebaju aktivno raditi na privlac¢enju i zadrzavanju

228 DPucka pravobraniteljica (2024) Izvjesc¢e pucke pravobraniteljice za 2023. godinu. Dostupno na:
https://www.ombudsman.hr/hr/download/izvjesce-pucke-pravobraniteljice-za-2023-godi-
nu/?wpdmdl=21925&refresh=69e63862084571776695394

229 Ibid.




radne snage. Uz to, nuzno je osigurati sustav trajnog pracenja i nadzora nad primje-
nom Pravilnika o standardima kvalitete socijalnih usluga, uklju¢ujuci obvezne dojave
za hitne slucajeve i prilagodbu objekata za nepokretne osobe. U svrhu osiguranja
kvalitete skrbi za starije osobe nuzno je povecati drzavna ulaganja u ukupni sustav, a
ne samo u drzavne institucije, kako bi se smanjila financijska opterecenja za korisnike
i osigurala dostupnost kvalitetnog smjestaja za sve umirovljenike.

Istovremeno, zabrinjava rad ilegalnih pruzatelja smjestaja, ¢esto otkrivenih prijavama

tre¢ih osoba. Inspekcije su otkrile slucajeve pruzanja usluga bez licence, poput doma

u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji, gdje su korisnici bili zatvoreni, bez medicinske nje-
ge i s loSom prehranom. Kazne, iako poostrene, Cesto nisu ucinkovite zbog zastare

prekrsajnih postupaka, a korisnici i njihove obitelji Cesto ne znaju kako prepoznati ili

provijeriti legalnost doma. Pucka pravobraniteljica ponavlja preporuku Ministarstvu

rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike da javno objavljuje i redovito

azurira popis licenciranih domova, uklanjaju¢i one kojima je zabranjen rad.

Propisi trenutacno ne prepoznaju dovoljno potrebe obitelji koje same brinu o starijim
clanovima, poput roditelja, djedova i baka. Primjerice, pravo na bolovanje radi brige
o starijima nije omoguceno, kao ni stjecanje statusa njegovatelja u takvim situacijama.
Iako su izmjene Zakona o radu omogucile pet dana neplacenog dopusta godisnje za
osobnu skrb, to nije dovoljno za adekvatnu podrsku obiteljima koje se suocavaju s
dugotrajnim obvezama njege. Ove obitelji Cesto ostaju bez adekvatne podrske sustava,
dok starije osobe koje imaju djecu kao zakonske uzdrzavatelje nerijetko ne mogu
ostvariti socijalna prava ako ta djeca nisu voljna ili u moguénosti pruziti pomo¢.
Stoga Pucka pravobraniteljica preporucuje Ministarstvu zdravstva te Ministarstvu
rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike da razmotre uvodenje novih
mjera koje bi zaposlenima omogucdile brigu o starijim ¢lanovima obitelji. To uklju-
Cuje koristenje instituta privremene nesposobnosti za rad, uvodenje duljih razdoblja
neplac¢enog dopusta ili mirovanja radnog staza za vrijeme skrbi. Dodatno, vazno
je ubrzati priznavanje kvalifikacija stranih radnika te im olaksati integraciju kroz
programe ucenja jezika. Takoder, potrebno je redefinirati socijalna prava starijih
osoba kako bi se u obzir uzela realna financijska (ne)moguc¢nost njihove djece da ih
uzdrzavaju. Jacanjem financijske podrske za dugotrajnu skrb, povec¢anjem kapaciteta
domova te unaprjedenjem socijalnih prava moze se znac¢ajno unaprijediti kvaliteta
zivota starijih osoba u Hrvatskoj.

Najizrazeniji oblici diskriminacije na osnovi dobi koja pogada razli¢ite dobne skupine
uoceni su na trzi$tu rada. Stariji radnici, posebno oni iznad 50 godina, suocavaju se
s viSom stopom nezaposlenosti i manjim izgledima za ponovno zaposljavanje. Istra-
zivanja potvrduju da poslodavci Cesto otvoreno ili implicitno navode dobne granice
u oglasima, pri cemu su i mladi i stariji radnici nepozeljni u razli¢itim kontekstima.
Prema podacima EUROSTAT-a, iz prosinca 2024. godine, u Hrvatskoj udio zaposlenih
osoba u dobi od 55 do 64 godine iznosio je 53.90%. Povijesno gledano, stopa zaposle-
nosti starijih radnika u Hrvatskoj u dobnoj skupini 55-64 godine dosegla je rekordno
visoku razinu od 53,90% u prosincu 2024. godine i rekordno nisku razinu od 36,40%
u prosincu 2014. godine.?* Nakon umirovljenja, materijalna situacija se dodatno po-
gorsava te vise od polovice umirovljenika prima mirovine nize od granice siromastva,
dok je tre¢ina starijih od 65 godina u riziku od socijalne isklju¢enosti. Tako primjerice
podaci Drzavnog zavoda za statistiku za 2021. godinu pokazuju da je stopa rizika

230 Eurostat, Croatia — Employment rate of older workers, age group 55-64 — 2025 Data 2026
Forecast 2009-2024 Historical. Dostupno na: https://tradingeconomics.com/croatia/employ-
ment-rate-of-older-workers-age-group-55-64.-eurostat-data.html
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od siromastva za osobe starije od 65 godina iznosila 32,4%. Unutar te skupine, rizik
je bio vedi za zene (37,0%) nego za muskarce (25,9%).'Uslijed niskih mirovina, dio
umirovljenika se odlucuje na nastavak rada uz mirovinu, unutar zakonskih okvira koji
su u tom pogledu sve fleksibilnije, cemu je uzrok op¢i deficit radne snage na tezistu
rada. Medutim, takve odluke mogu i¢i na $tetu zdravlja i dugovjecnosti, ukoliko se
donose iz nuzde izazvane preniskim mirovinama.

Iako je u proteklih sedam godina vi$e poreznih reformi i Vladinih mjera poput se-
stomjese¢nog uskladivanja mirovina s placama te dopunskih jednokratnih isplata u
svrhu zastite od inflacije i$lo u smjeru povecanja mirovina, mirovine i dalje znacajno
zaostaju za placama daleko ispod prosjeka Eu. Tako udio prosjecne mirovine u 2025.
godini za osobe s 40+ godina staza iznosi ne prelazi 57% prosjecne place — prema
podacima HZMO.?* Prosjecna mirovina u studenome 2016 iznosila je 43% prosjecne
place za listopad 2016, dok ona u studenome 2024. godine iznosila 58% prosjecne
place. Jaz u prihodima u odnosu na radno aktivno stanovnis$tvo znatno utjece na
kupovnu mo¢ umirovljenika te je u velikom raskoraku s prosje¢nim udjelom od 97%
mirovine u prosjecnoj pla¢i u EU 2021. godine. Siromastvo starih osoba posebno je
izrazeno kod primatelja poljoprivrednih i starosnih mirovina, osoba koje su osigu-
rane preko ¢lanova obitelji te osoba s invaliditetom. Nedostatni financijski prihodi,
u kombinaciji sa socijalnom izolacijom i nepristupa¢noscu javnih usluga tesko po-
gadaju zdravlje i socijalnu sigurnost starih osoba sirom Hrvatske, a posebno u manje
razvijenim i ruralnim sredinama.

S druge strane, mladi su radnici takoder izlozeni marginalizaciji na trzistu rada.
Premda Zakon o radu jamci zastitu od diskriminacije, oglasavanje poslova i prakse
zaposljavanja nerijetko impliciraju da su mladi radnici manje pozeljni te ih se kvalifi
cira kao neiskusne ili nedovoljno motivirane, $to otezava njihov ulazak na trziste rada
i osiguranje stabilnog ekonomskog polozaja. Unato¢ postoje¢im aktivnim mjerama
zaposljavanja, dodatnu paznju treba posvetiti specificnim preprekama u osiguranje
kvalitetnih uvjeta rada i u¢enja kroz rad za mlade radnike, bas kao i za rad starijih rad-
nika te umirovljenika, vode¢i ra¢una o rizicima eksploatacije i dobne diskriminacije.

\

231 Drzavni zavod za statistiku (2022) POKAZATELJI SIROMASTVA I SOCIJALNE ISKLJUCENOSTI U
2021. Dostupno na: https://podaci.dzs.hr/2022/hr/29178

232 Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje (2025) Aktualna statistika za ozujak 2025. — isplata
u travnju 2025. Dostupno na: https://www.mirovinsko.hr/hr/aktualna-statistika-za-ozu-
jak-2025-isplata-u-travnju-2025/148
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Z.akljucak

Od 2017. godine naovamo pravni okvir za suzbijanje diskriminacije ostao je ne-
promijenjen u smislu da se Zakon o suzbijanju diskriminacije (zsp) nije mijenjao,
ali je doslo do izmjena u povezanim propisima. Institucionalni okvir za suzbijanje
diskriminacije u Hrvatskoj formalno je dobro postavljen i relativno stabilan, s jasno
definiranim ulogama razli¢itih aktera na izvr$noj, zakonodavnoj i neovisnoj razini, no
njegova ucinkovitost u praksi znacajno je ogranic¢ena raznim slabostima, ponajprije
nedostatnim ljudskim i financijskim kapacitetima, slabom politickom podrskom
i nedovoljno razvijenom meduinstitucionalnom koordinacijom. Posebno se istice
diskrepancija izmedu normativno snazne pozicije klju¢nih institucija, poput pra-
vobraniteljstava i sredi$njih ureda Vlade, i njihove stvarne operativne modi, koja je
u slucaju pravobraniteljstava umanjena problemima u pristupu podacima, slabom
implementacijom preporuka te zakasnjelim i ogranicenim parlamentarnim nadzorom.
Dodatni izazov predstavlja i nestabilnost koordinacijskih mehanizama, poput ukida-
nja ili neaktivnosti vaznih tijela (npr. Savjeta za ljudska prava), ovisno o politickim
promjenama. lako postoje primjeri dobre prakse u vidu pojedinih meduresornih tijela
i politika (poput onih u podrucju uklju¢ivanja Roma), sustav u cjelini karakterizira
fragmentiranost, povremena preopterecenost i nedovoljna operativnost pojedinih
tijela, $to dodatno otezava provedbu koherentnih javnih politika.

Klju¢ni izazovi ocituju se u praksi — ponajprije u ogranicenoj i nedovoljno uc¢inko-
vitoj provedbi antidiskriminacijskog zakonodavstva, osobito u sudskoj praksi. Niska
uspjesnost tuzitelja, dugotrajnost postupaka, neujednacena primjena pravnih standar-
da i nedostatak specijaliziranog znanja u pravosudu znacajno reduciraju odvracajuci
ucinak propisa i zastitu Zrtava diskriminacije. Iako je zabiljezen kvantitativni porast
gradanskih i prekrsajnih postupaka, kvalitativni pokazatelji upucuju na strukturne
slabosti, ukljucujuéi destimulirajudi institucionalni i financijski kontekst za strates-
ku litigaciju te nedostatak kazni ili preniske kazne za pocinitelje, $to ne doprinosi
ucinkovitoj prevenciji diskriminacije.



Paralelno, zakonodavni napredak u pojedinim podrucjima (npr. rodno uvjetovano

nasilje, medijska regulacija, prava osoba s invaliditetom) uglavnom nije pracen ko-
herentnim i kontinuiranim strateskim upravljanjem i politikama, pri ¢emu izostanak

politicke volje, diskontinuitet strateskih dokumenata, formalizam u njihovoj izradi te

nedostatak konkretnih i mjerljivih mjera ogranicavaju stvarni u¢inak javnih politika.
Diskrepancija izmedu formalnog strateskog planiranja i stvarne provedbe, uz izosta-
nak cjelovitih financijskih okvira, izvjes¢a i kasnjenja u donosenju akcijskih planova,
ograni¢ava mogucnost evaluacije u¢inkovitosti i racionalnog upravljanja resursima.
Iako pojedine institucije biljeze znacajan rast proracuna, osobito zahvaljujuc¢i Eu

sredstvima, ukupni udio antidiskriminacijskih politika u drzavnom proracunu ostaje

nizak, a razlike u financijskim kapacitetima medu institucijama, uz nedostatno finan-
ciranje organizacija civilnog drustva i klju¢nih aktivnosti poput strateske litigacije,
dodatno ogranic¢avaju koherentnost, u¢inkovitost i dugoro¢nu odrzivost sustava.

Poseban problem predstavlja nedovoljna razradenost ciljanih intervencija za poje-
dine ranjive skupine, poput LGBTIQ osoba, $to ukazuje na jaz izmedu deklarativnih
obveza i operativne provedbe. S druge strane, postoje i pozitivniji primjeri pristupa
izradi politika, poput politike uklju¢ivanja Roma, koji su odredeni kontinuitetom,
institucionalnom podrskom i jasno definiranim mehanizmima provedbe, cija je
ucinkovitost, barem u nekim podrucjima i aspektima, veca.

U tom kontekstu, organizacije civilnog drustva, uz pravobraniteljske institucije, ostaju

kljuc¢ni nositelji ekspertize i neposredne podrske zrtvama diskriminacije, ali njihov

utjecaj na oblikovanje politika ostaje ogranicen zbog nesigurnog financiranja, forma-
listickog ukljucivanja u procese odlucivanja i marginalizacije unutar institucionalnog

sustava, §to u konacnici rezultira nedovoljno iskoristenim kapacitetima za razvoj i

provedbu ucinkovitih antidiskriminacijskih mjera. Financiranje antidiskriminacijskih

politika u Hrvatskoj obiljezeno je nominalnim rastom sredstava i znacajnim oslanja-
njem na fondove Europske unije, no unato¢ tome ostaje strukturno fragmentirano,
nedovoljno transparentno i tesko mjerljivo zbog rasprsenosti proracunskih linija i

izostanka jedinstvenog sustava pracenja koji bi omogudéio jasnu povezanost finan-
cijskih ulaganja i konkretnih ucinaka politika.

Diskriminacija na osnovi spola, koja je po broju prituzbi pravobraniteljskim insti-
tucijama najces¢a osnova diskriminacije, pokazuje kontinuitet unato¢ formalno
razvijenom zakonodavnom i strateskom okviru, koji je u nekim aspektima poboljsan
u posljednjih nekoliko godina. Podaci relevantnih institucija, drugih aktera i istrazi-
vanja upucuju na duboko ukorijenjene nejednakosti koje se manifestiraju u klju¢nim
drustvenim podrucjima poput trzista rada, socijalne sigurnosti, politicke participacije
i pristupa javnim uslugama. Posebno zabrinjava visoka razina rodno uvjetovanog
nasilja, ukljucujudi obiteljsko nasilje i femicid, sto ukazuje na ograniceni uc¢inak
zakonodavnih izmjena i medunarodnih obveza u kontekstu nedostatne provedbe,
slabih institucionalnih odgovora i postojanja patrijarhalnih drustvenih obrazaca
koji toleriraju nasilje nad zenama. Istodobno, strukturni problemi u podrudju rada i
zaposljavanja, poput rodnog jaza u pla¢ama i mirovinama, diskriminacije povezane
s maj¢instvom te ograni¢enih mogu¢nosti napredovanja, potvrduju da formalna
ravnopravnost nije pracena stvarnom jednako$¢u u praksi. Dodatni izazovi vidljivi
su u nedostatku politicke volje, zakasnjelom donosenju strateskih dokumenata i
ogranicenoj ukljucenosti klju¢nih aktera, kao i u osjetljivim podrucjima poput re-
produktivnih prava i dostupnosti zdravstvenih usluga, gdje dolazi do diskrepancije
izmedu zakonskih prava i njihove stvarne dostupnosti. Ukupno gledano, jaz izmedu
normativnog okvira i njegove operativne implementacije, uz istodobne drustvene
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i institucionalne otpore, ostaje klju¢na prepreka za postizanje stvarne rodne rav-
nopravnosti.

Sli¢no tome, i u pogledu diskriminacije na osnovi seksualne orijentacije, rodnog iden-
titeta i izrazavanja, analiza pokazuje postojanje izrazenog jaza izmedu normativnih
standarda i njihove prakti¢ne provedbe, odnosno kontinuiranu izloZenost LGBTIQ
osoba nasilju, stigmatizaciji i institucionalnim preprekama u ostvarivanju prava.
Posebno zabrinjava visoka razina neprijavljivanja diskriminacije i zlocina iz mrznje,
koja proizlazi iz nepovjerenja u institucije i straha od dodatne viktimizacije, ¢ime se
dodatno otezava realna procjena opsega problema i oblikovanje uc¢inkovitih javnih
politika. Dodatni izazov predstavlja nedostatak sustavnog i koordiniranog strateskog
pristupa te izostanak specifi¢nih mjera usmjerenih na zastitu LGBTIQ osoba unutar
klju¢nih javnih politika. Istodobno, drustveni i politicki diskurs obiljezen porastom
homofobnih i transfobnih narativa doprinosi stvaranju nepovoljnog okruzenja koje
dodatno otezava pristup pravima i sigurnost ove skupine. Iako postoje odredeni
pomaci kroz djelovanje institucija i organizacija civilnog drustva, postojeci institu-
cionalni kapaciteti, razina meduresorne suradnje i stupanj drustvene senzibilizacije
i dalje nisu dostatni za sustavno i u¢inkovito suzbijanje diskriminacije, $to upucuje
na potrebu za sveobuhvatnijim i koherentnijim pristupom.

Sto se tic¢e diskriminacije po osnovama nacionalnog i etni¢kog podrijetla, rase i boje
koze, pokazatelji upuc¢uju na to da je diskriminacija i dalje Siroko rasprostranjena i
duboko ukorijenjena u drustvenim strukturama i stavovima gradana, pri cemu su
osobito pogodene skupine poput Roma, Srba te izbjeglica i drugih migranata. Una-
to¢ odredenim pomacima u politikama (posebice politici za uklju¢ivanje Roma) i
smanjenju pojedinih oblika diskriminacije, sustavni problemi poput nedovoljne
zastupljenosti manjina u javnim institucijama, segregacije Roma u obrazovanju,
otezanog pristupa osnovnim pravima te porasta govora mrznje i nasilja ukazuju na
nedostatnu uc¢inkovitost postojec¢ih mjera i njihovu slabu provedbu u praksi. Posebno
zabrinjava kontinuirani rast netrpeljivosti prema migrantima i stranim radnicima,
koji su izlozeni eksploataciji na trzi$tu rada, institucionalnim propustima u inte-
gracijskim politikama te sve ¢es¢im fizickim napadima i rasno motiviranom nasilju.
Dodatno, izostanak cjelovite migracijske i integracijske strategije, kao i nedovoljna
koordinacija izmedu drzavne i lokalne razine vlasti, otezavaju razvoj inkluzivnog
drustva i produbljuju postojecée nejednakosti. Stoga je za stvarno smanjenje diskrimi-
nacije nuzno osigurati dosljednu provedbu zakona, razviti u¢inkovite javne politike
temeljene na podacima, intenzivirati edukaciju i senzibilizaciju javnosti te osnaziti
institucionalne mehanizme zastite kako bi se osigurala stvarna jednakost i socijalna
ukljucenost ovih drustvenih skupina.

Nadalje, iako su zakonski i institucionalni temelji unaprijedeni, Hrvatska jos uvijek
nije osigurala uvjete za stvarnu jednakost osoba s invaliditetom. Diskriminacija nije
iznimka, nego sustavno ukorijenjena praksa — prisutna u procedurama, diskursima
i svakodnevnom funkcioniranju institucija. Analiza slabosti i pozitivnih pomaka po-
kazuje da hrvatski sustav, unato¢ svim preuzetim obvezama i deklariranim nacelima,
i dalje uvelike pociva na medicinskom modelu invaliditeta, uz dominantno pater-
nalisticki pristup. lako je Konvencija o pravima osoba s invaliditetom na snazi vise
od desetljeca, njezina primjena ostaje fragmentirana, Cesto povrsna, bez adekvatne
podrske i nadzora. Uskladivanje nacionalnih politika s Konvencijom, koristenje EuU
fondova za sustavne reforme i aktivno ukljucivanje osoba s invaliditetom u donosenje
odluka predstavljaju klju¢ne prilike za promjenu. Istovremeno, politicka inertnost,
kriza kadra u javnom sektoru, neadekvatna razvijenost socijalnih usluga i posljedic-



ni povratak institucionalnim oblicima skrbi ozbiljne su prijetnje. Sve to ukazuje na
potrebu za sustavnim ja¢anjem kapaciteta organizacija osoba s invaliditetom, uspo-
stavom funkcionalnih mehanizama participacije i inkluzivnog dijaloga te promjenom
drustvenog i medijskog narativa kako bi osi1 bile priznate kao aktivni, ravnopravni
sudionici drustva, a ne samo korisnici osudeni na trajnu ranjivost.

Analiza diskriminatornih praksi u pristupu zdravstvenom sustavu te na temelju
zdravstvenog stanja pokazuje da su kljuc¢ni problemi i dalje prisutni, unato¢ poku-
$ajima reformi i strateskih planova usmjerenih na pobolj$anje dostupnosti i kva-
litete zdravstvene skrbi. Financijska neodrzivost sustava, dugotrajne liste cekanja,
regionalne nejednakosti i diskriminacija u pristupu zdravstvenim uslugama i dalje
predstavljaju klju¢ne prepreke ostvarivanju jednakih prava gradana na zdravstvenu
zastitu. U Hrvatskoj su mnoge skupine u riziku od zdravstvenih nejednakosti. Unato¢
postojanju specifi¢nih politika, ne postoji kontinuirano i ujednaceno pracenje zdrav-
stvenih pokazatelja sirokog spektra drustvenih skupina u riziku od diskriminacije i
marginalizacije, uz iznimku nekih iskoraka u pracenju zdravlja starih osoba, osoba
s invaliditetom i braniteljske populacije. Duboko ukorijenjene strukturne slabosti
hrvatskog zdravstvenog sustava stvaraju okvir u kojem diskriminacija ne proizlazi
samo iz pojedinacnih postupanja, vec¢ iz nacina na koji se sustavom upravlja — od
organizacije, preko financiranja, do nadzora. Iako su pojedine reformske mjere, poput
e-Narucivanja, Nacionalnog plana oporavka i otpornosti te visekratnih izmjena i do-
puna Zakona o zdravstvenoj zastiti, donijele odredene pomake u pogledu ponovnog
jacanja uloge domova zdravlja, dostupnosti usluga i uvjeta rada u sustavu, temeljni
izazovi — nejednakosti u pristupu skrbi, njezinoj kvaliteti te ishodima lijeCenja — ostaju
nerije$eni. Nedovoljna ulaganja u primarnu zdravstvenu zastitu, palijativnu skrb i
preventivne programe dodatno pogorsavaju zdravstvene ishode gradana. Pritom
digitalizacija zdravstvenog sustava, iako prepoznata kao klju¢na reforma, napredu-
je presporo, §to otezava koordinaciju izmedu razlic¢itih razina zdravstvene zastite i
administrativne procese za pacijente. Osim toga, i dalje ne postoje jasni mehanizmi
pracenja i evaluacije ucinaka reformskih mjera, sto dovodi do neujednacenih rezultata
u razli¢itim dijelovima zemlje.

Diskriminacija na temelju zdravstvenog stanja i dalje je prisutna, no cesto neprepo-
znata, u sirokom spektru zivotnih sfera, kao i u slucajevima visestruke diskriminacije
koja posebno pogada osobe i drustvene skupine u riziku od marginalizacije, poput
zZena, osoba s invaliditetom, starih i siromasnih. Posebno je vazno otkloniti detekti-
rane slabosti u sustavu nadzora nad ostvarenjem prava gradana u sustavu zdravstva,
s naglaskom na zastitu od diskriminacije u pristupu zdravstvenoj skrbi te zastitu od
diskriminacije na temelju zdravstvenog stanja.

U pogledu diskriminacije na temelju dobi, analiza ukazuje na to da je dobna diskri-
minacija u Hrvatskoj trajna, viseslojna i duboko ukorijenjena drustvena pojava koja,
unato¢ relativno niskom udjelu prijava, zahvaca sve dobne skupine i razlicite sfere
Zivota, od trziSta rada do sustava obrazovanja, zdravstva i socijalne skrbi. Uoceni
relativno mali broj prituzbi ne moze se jednoznac¢no tumaciti kao odsutnost diskrimi-
nacije, ve¢ prije kao posljedica nedovoljne informiranosti, nepovjerenja u institucije i
straha od prijavljivanja, sto dodatno otezava sagledavanje stvarnog opsega problema.
Posebno zabrinjava ¢injenica da su posebno ranjive skupine — djeca, mladi i starije
osobe — izloZene specifi¢cnim oblicima iskljuc¢enosti, pri ¢emu se diskriminacija cesto
preklapa s drugim nepovoljnim okolnostima poput siromastva, invaliditeta ili soci-
jalne marginalizacije. Nadalje, strukturni nedostaci u javnim politikama, ukljucujuci
manjak stru¢nih kadrova, nedostatne institucionalne kapacitete te neujednacenu
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dostupnost usluga, dodatno produbljuju postojece nejednakosti i ograni¢avaju ucin-
kovitu zastitu od dobne diskriminacije. Unato¢ odredenim pozitivnim pomacima u
zakonodavnom i strateskom okviru, izostanak sustavne provedbe i koordiniranih
mjera ukazuje na potrebu za sveobuhvatnijim, dugoro¢nim i meduresornim pristu-
pom koji bi osigurao stvarnu jednakost i socijalnu ukljucenost svih dobnih skupina.

Zakljucno, analiza pokazuje da je u Hrvatskoj jaz izmedu formalno razmjerno razvi-
jenog antidiskriminacijskog okvira i njegove stvarne provedbe i dalje glavni problem

sustava: iako institucije, propisi i pojedine politike postoje, njihov je u¢inak ogranicen

zbog slabih kapaciteta, nedostatka politicke volje, nestabilne koordinacije, neujed-
nacene provedbe i nedostatnog financiranja. To se posebno ocituje u sudskoj zastiti,
strateskom upravljanju i poloZaju ranjivih skupina, gdje deklarativne obveze cesto

nisu pretocene u konkretne, mjerljive i odrzive mjere. Stoga je za stvarni napredak

nuzno osigurati ne samo normativnu uskladenost nego i dosljednu provedbu, stabilne

institucionalne i financijske preduvjete, kvalitetne podatke, u¢inkovitu meduresornu

suradnju te snaznije ukljucivanje pravobraniteljskih institucija i organizacija civilnog

drustva u oblikovanje i nadzor javnih politika.
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Preporuke

1.1.

1.2.

Osiguranje ucinkovite primjene antidiskriminacij-
skog zakonodavstva

Unaprijediti kapacitete pravosuda za primjenu antidiskriminacijskog
prava

Uvesti obvezne, kontinuirane i specijalizirane edukacije za suce, drzavne
odvjetnike i odvjetnike u podrudju antidiskriminacijskog prava, s poseb-
nim naglaskom na pravilnu primjenu tereta dokazivanja, razumijevanje
izravne i neizravne diskriminacije, visestruke i intersekcijske diskriminaci-
je, standarde domaceg i europskog prava te praksu domacih sudova, Suda
Europske unije i Europskog suda za ljudska prava. Takve edukacije potreb-
no je osigurati kao trajnu sastavnicu stru¢nog usavrsavanja, uz stabilno
financiranje iz drzavnog proracuna, neovisno o projektnim sredstvima.

Uspostaviti specijalizaciju unutar pravosuda za antidiskriminacijske
predmete i zlocine iz mrznje

Razviti specijalizirane sudske odjele, specijalizirane referade ili barem stal-
ne kontakt-tocke za antidiskriminacijske predmete i predmete zlocina iz
mrznje, kako bi se povecala kvaliteta odlucivanja, pravna sigurnost i ujed-
nacenost sudske prakse. Istodobno, potrebno je propisati da u antidiskri-
minacijskim postupcima i u predmetima zlocina iz mrznje mogu postupati
samo oni suci i drzavni odvjetnici koji su zavrsili odgovarajuce edukacije iz
domaceg i europskog antidiskriminacijskog zakonodavstva.



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Osigurati stvarnu dostupnost besplatne pravne pomoci u diskrimina-
cijskim predmetima

Osigurati dostatna i predvidiva sredstva za provedbu Zakona o besplatnoj
pravnoj pomoci kako bi gradani slabijeg imovinskog stanja imali stvarnu,
a ne samo formalnu mogué¢nost sudske zastite. To ukljucuje pokrivanje
troskova odvjetnika tijekom cijelog postupka, kao i prilagodbu sustava
stvarnim potrebama zrtava diskriminacije, osobito u slozenim i dugotraj-
nim postupcima.

Unaprijediti cjelovit sustav pracenja antidiskriminacijskih sudskih
postupaka i sudske prakse

Unaprijediti azuran, standardiziran i medusobno usporediv sustav prace-
nja svih sudskih i povezanih postupaka u podrucju diskriminacije. Sustav
treba ukljucivati podatke o osnovi diskriminacije, podruc¢ju u kojem je do
diskriminacije doslo, vrsti i statusu pocinitelja, spolu i dobi zrtve, mogu-
¢oj visestrukoj diskriminaciji te drugim relevantnim obiljezjima slucaja.
Potrebno je takoder anonimizirati i javno objavljivati sve presude u antidis-
kriminacijskim postupcima i predmetima zlocina iz mrznje u jedinstvenoj,
javno dostupnoj i pretrazivoj bazi podataka, kategoriziranoj prema osnovi
diskriminacije, podrucju, tipu pocinitelja i drugim relevantnim parametri-
ma.

Osigurati financijske i procesne preduvjete za stratesku litigaciju
Osigurati stabilne i predvidive izvore financiranja organizacija civilnog
drustva radi poticanja strateske litigacije, ukljucuju¢i udruzne tuzbe, kao
vaznog mehanizma razvoja sudske prakse i zastite prava skupina koje su
izlozene diskriminaciji. Istodobno, potrebno je smanjiti rizike za tuzite-
lje kroz ogranicavanje troskova postupka, Sirenje dostupnosti besplatne
pravne pomodi i uspostavu mehanizama koji umanjuju odvracajuci u¢inak
visokih troskova i procesne nesigurnosti.

Skracivati trajanje antidiskriminacijskih sudskih postupaka

Skratiti trajanje sudskih postupaka u antidiskriminacijskim predmetima
uvodenjem prioriteta u postupanju, razumnih rokova za procesne radnje
i ucinkovitijeg upravljanja predmetima. Time bi se smanjio odvracajuci
ucinak dugotrajnih postupaka na zrtve diskriminacije te povecala djelo-
tvornost i dostupnost pravne zastite.

Ujednaciti i poostriti sankcioniranje diskriminacije

Osigurati ujednacenije i stroze sankcioniranje pocinitelja diskriminacije
dono$enjem jasnijih smjernica za sudove i druga nadlezna tijela, osobito

u pogledu ogranicavanja preceste primjene ublazavanja kazni i uvjetnih
osuda. Sankcije trebaju biti u¢inkovite, proporcionalne i odvracajuce, kako
bi se ojacao preventivni u¢inak prava i poslala jasna drustvena poruka o
neprihvatljivosti diskriminacije.

Dosljedno istrazivati i progoniti govor mrznje i javno poticanje na
mrznju

Osigurati dosljedno, proaktivno i u¢inkovito istrazivanje te sudski progon
svih oblika govora mrznje i javnog poticanja na mrznju, uz jasno razliko-
vanje granica izmedu slobode izrazavanja i kaznjivih oblika poticanja na
diskriminaciju, neprijateljstvo i nasilje. Potrebno je ojacati koordinaciju
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2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

3.1.

policije, drzavnog odvjetnistva i sudova kako bi se sprijecila selektivna ili
pasivna primjena prava. (povezano s: 6.5., 7.10.)

Unaprjedenje strateskog okvira suzbijanja diskrimi-
nacije

U¢initi izradu strateskih dokumenata transparentnijom i ukljuc¢ivijom
Unaprijediti proces izrade strateskih dokumenata kroz ve¢u transparen-
tnost, pravodobno informiranje javnosti, ranu i stvarnu participaciju rele-
vantnih dionika, ukljucujuci organizacije civilnog drustva, pravobranitel;j-
ske institucije, stru¢nu zajednicu i predstavnike ranjivih skupina. Potrebno
je smanjiti administrativne zastoje i prekide u radu uzrokovane politickim
promjenama te osigurati da promjene vlasti ne dovode do visegodi$njeg
odgadanja donosenja ili provedbe klju¢nih politika.

Osigurati kontinuitet akcijskih planova i provedbe

Osigurati kontinuitet donos$enja akcijskih planova i njihovu pravovremenu
provedbu, bez visegodi$njih praznina izmedu dva planska razdoblja. Stra-
teski dokumenti i akcijski planovi moraju se nastavljati jedan na drugi tako
da provedba antidiskriminacijskih politika bude stalna, a ne povremena i
diskontinuirana.

Uvesti redovito pracenje i evaluaciju strateskih dokumenata

Redovito pratiti provedbu i evaluirati u¢inke klju¢nih strateskih dokume-
nata po isteku njihova vazenja, a kada je moguce i na polovini provedbenog
razdoblja. Nalaze pracenja i evaluacije potrebno je jasno, javno i metodo-
loski dosljedno povezati s izradom novih strateskih dokumenata kako bi

se izbjeglo ponavljanje istih nedostataka i omogucilo ucenje iz prethodne
provedbe.

Sadrzajno ojacati strateske dokumente u odnosu na ranjive skupine
Strateske dokumente potrebno je sadrzajno ojacati definiranjem konkret-
nih, ciljanih i provedivih mjera za pojedine ranjive skupine, ukljucujuci
LGBTIQ osobe i druge skupine izlozenje diskriminaciji. Za svaku mjeru
potrebno je jasno odrediti rokove, nositelje, izvore financiranja i mjerljive
pokazatelje provedbe i ucinka, kako bi se omogucilo kvalitetno pracenje i
evaluacija stvarnih rezultata politika suzbijanja diskriminacije.

Unaprjedenje institucionalnog okvira i kapaciteta
za provedbu antidiskriminacijske politike

Ojacati kapacitete kljucnih institucija izvr$ne vlasti

Osnaziti ljudske i financijske kapacitete klju¢nih institucija izvr$ne vlasti,
osobito Ureda za ljudska prava i prava nacionalnih manjina te Ureda za
ravnopravnost spolova, kroz povecanje broja zaposlenih, jacanje strucnih
timova i stabilnije proracunsko financiranje. Potrebno je osigurati da ove
institucije imaju dovoljno kadrova i resursa za koordinaciju politika, prace-
nje provedbe, analiticki rad i meduresornu suradnju.



3.2.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Povecati autonomiju i struc¢ni utjecaj sluzbenika u nadleznim uredima
Osigurati ve¢u autonomiju iskusnih i stru¢nih sluzbenika unutar nadleznih
ureda te ojacati njihovu ulogu u senzibilizaciji donositelja odluka za pitanja
ljudskih prava, jednakosti i zabrane diskriminacije. Time bi se osnazila
institucionalna memorija i smanjila ovisnost o politickim promjenama.

Institucionalizirati rad koordinacijskih tijela na visokoj politickoj razi-
ni

Institucionalizirati i osigurati kontinuitet rada koordinacijskih tijela na
visokoj politickoj razini, poput Savjeta za ljudska prava, uz jasno defini-
rane mandate, sastav, nadleznosti i obvezu redovitog sastajanja. Potrebno
je sprijeciti da njihov rad ovisi o trenutacnoj politickoj volji, te osigurati du-
goro¢nu koordinaciju i stratesko upravljanje politikama ljudskih prava.

Osigurati pravovremenu provedbu preporuka pravobraniteljskih insti-
tucija

Pravovremeno provoditi preporuke pravobraniteljskih institucija i osigurati
da javnopravna tijela na njih odgovaraju ozbiljno, sadrzajno i u razumnim
rokovima. Potrebno je ojacati mehanizme odgovornosti za nepostupanje
po preporukama, osobito kada se isto ponavlja iz godine u godinu.

Osigurati pravodobnu i potpunu dostavu podataka pravobraniteljskim
institucijama

Osigurati pravodobnu, potpunu i usporedivu dostavu podataka pravobra-
niteljskim institucijama od strane tijela javne vlasti, uz moguc¢nost sankci-
oniranja nepostivanja zakonskih obveza dostave podataka. Bez pouzdanih
podataka nije moguce kvalitetno pratiti stanje, upozoravati na probleme ni
formulirati u¢inkovite preporuke.

Reformirati parlamentarni nadzor nad sustavom zastite od diskrimi-
nacije

Reformirati parlamentarni nadzor nad sustavom zastite od diskrimina-
cije uvodenjem obveze pravovremene i sadrzajne rasprave o izvjes¢ima
pravobraniteljstava, kao i jacanjem njihove politicke vidljivosti. Potrebno
je osigurati da se nalazi i preporuke tih institucija sustavno razmatraju u

davne inicijative.

Uspostaviti stabilne modele financiranja organizacija civilnog drustva
Uspostaviti stabilne i predvidive modele financiranja organizacija civilnog
drustva koji nadilaze iskljucivo projektni pristup, osobito za aktivnosti
poput pravne pomodi, strateske litigacije, zagovaranja, pracenja provedbe
politika, javnog informiranja i edukacije. Takve organizacije cesto obavljaju
klju¢ne funkcije u sustavu zastite od diskriminacije, ali bez institucionalne
stabilnosti ne mogu dugorocno planirati rad.

Osigurati stvarno ukljucivanje organizacija civilnog drustva u odluci-
vanje

Osigurati njihovo stvarno, a ne samo formalno ukljucivanje u procese
donosenja odluka, uz obvezu obrazlaganja neprihvacanja njihovih prijedlo-
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

ga. Konzultacije trebaju biti pravodobne, sadrzajne i strukturirane tako da
utjeCu na konacne odluke, a ne da budu svedene na formalnost.

Unaprijediti strukturu i rad meduresornih tijela i radnih skupina
Unaprijediti strukturu i rad meduresornih tijela i radnih skupina kroz
jasnije kriterije ¢lanstva, struc¢ne profile potrebne za sudjelovanje, definira-
nije nadleznosti i operativnije formate rada. Time bi se smanjila fragmenti-
ranost sustava i povecala u¢inkovitost koordinacije izmedu razlicitih aktera
u podrudju suzbijanja diskriminacije.

Uspostaviti jedinstveni sustav financijskog planiranja i pracenja anti-
diskriminacijskih politika

Uspostaviti jedinstveni i transparentni sustav financijskog planiranja i
pracenja antidiskriminacijskih politika koji omogucuje povezivanje kon-
kretnih mjera s odgovaraju¢im proracunskim linijama i njihovim ucincima.
To ukljucuje razvoj programskog budzetiranja po “klasterima politika” i
digitalnih alata koji bi omogudili pravodobno i precizno pracenje alokacija
i potrosnje kroz razlicite sektore i razine vlasti.

Osigurati stabilnije i adekvatnije financiranje organizacija civilnog
drustva, ukljucujudi troskove strateskih postupaka

Osigurati stabilnije i adekvatnije financiranje organizacija civilnog drustva,
ukljucujudi dugorocne programe financiranja za aktivnosti poput zagova-
ranja, besplatne pravne pomodi i strateske litigacije. Potrebno je prilagoditi
postojece modele EU financiranja ili uspostaviti nacionalne mehanizme
koji bi pokrivali troskove strateskih sudskih postupaka, ¢ime bi se ojacala
provedba antidiskriminacijskog zakonodavstva.

Poticati edukacije drzavnih i lokalnih sluzbenika o antidiskriminacij-
skom zakonodavstvu

Sustavno poticati drzavne i lokalne sluzbenike na edukacije o antidiskrimi-
nacijskom zakonodavstvu, ukljuc¢ujuci edukacije koje nudi Drzavna skola
za javnu upravuy, kako bi se standardi jednakog postupanja dosljednije
primjenjivali u svakodnevnom radu javne uprave.

Unaprjedenje obrazovanja i prevencija diskrimina-
cije kroz suzbijanje predrasuda o diskriminiranim
skupinama

Osigurati sustavnu edukaciju odgojno-obrazovnih radnika

Osigurati sustavnu edukaciju nastavnika, odgojitelja i stru¢nih suradnika u
predskolskim ustanovama i $kolama o obvezama koje proizlaze iz antidis-
kriminacijskog zakonodavstva, kao i o metodama smanjenja predrasuda,
prevencije stereotipa i izgradnje ukljucivog obrazovnog okruzenja. Takve
edukacije trebaju biti dio inicijalnog obrazovanja i stru¢nog usavrsavanja.

Sustavno provoditi gradanski i zdravstveni odgoj

Sustavno provoditi gradanski i zdravstveni odgoj na svim razinama obra-
zovanja, u skladu sa znanstvenim spoznajama, nacelima ljudskih prava i
vrijednostima ravnopravnosti, dostojanstva i solidarnosti. Posebno je vaz-



4.3.

5.1.

5.3

5.4

5.5.

5.6.

no osigurati da sadrzaji o diskriminaciji, razlicitosti i ravnopravnosti budu
stvarno prisutni u obrazovnoj praksi, a ne samo formalno predvideni.

Provoditi javne kampanje i istrazivanja radi smanjenja predrasuda
Provoditi istrazivanja javnog mnijenja, dobro osmisljene kampanje i druge
aktivnosti usmjerene na osvjes$tavanje opce populacije o polozaju, pravi-
ma i potrebama diskriminiranih skupina. U javnom prostoru potrebno je
aktivno afirmirati vrijednosti jednakosti, ravnopravnosti i solidarnosti te
dosljedno suprotstavljati normalizaciji stereotipa, stigmatizacije i iskljuci-
vanja.

Suzbijanje diskriminacije po osnovi spola

Osigurati dosljednu i rigoroznu primjenu kaznenog prava u slucajevi-
ma rodno utemeljenog nasilja

Osigurati dosljedniju, strozu i rodno osjetljivu primjenu Kaznenog zakona
u slucajevima rodno utemeljenog nasilja, obiteljskog nasilja i femicida, uz
jasnije prepoznavanje rodne dimenzije nasilja i ve¢i naglasak na zastiti
Zrtava i odvracaju¢em ucinku sankcija.

Unaprijediti postupanje sudova, policije i sustava socijalne skrbi
Unaprijediti medusobno uskladeno, pravodobno i Zrtvama prilagodeno
postupanje sudova, policije i sustava socijalne skrbi u slu¢ajevima nasilja
nad Zenama, ukljuc¢ujuci standardizaciju procjene rizika, hitnost postupa-
nja i bolju koordinaciju institucija.

Sustavno i kontinuirano educirati sve ukljucene sluzbe

Sustavno i kontinuirano senzibilizirati i educirati sve sluzbe ukljucene u
postupanje u slucajevima rodno uvjetovanog nasilja, ukljucujuci policiju,
pravosude, centre za socijalnu skrb, zdravstveni sustav i obrazovne insti-
tucije, kako bi se smanjila sekundarna viktimizacija i povecala kvaliteta
zastite.

Osigurati prevenciju te ujednacenu evidenciju i evaluaciju slucajeva
nasilja

Osigurati sustavno prikupljanje, ujednacenu evidenciju i redovitu evalua-
ciju slucajeva rodno uvjetovanog nasilja, ukljuc¢ujudi usporedive podatke
izmedu institucija i pracenje ishoda postupanja. Prevencija mora ukljuciva-
ti i analizu obrazaca nasilja, rizicnih ¢imbenika i institucionalnih propusta.

Donijeti protokol za istrage femicida i sustav upravljanja rizicima
Donijeti poseban protokol za istrage femicida te razviti cjelovit sustav
procjene i upravljanja rizicima od femicida i rodno uvjetovanog nasilja, s
jasnim pravilima za meduinstitucionalnu razmjenu informacija i pravo-
dobno djelovanje.

Povecati kapacitete specijaliziranih sklonista

Povecati kapacitete specijaliziranih sklonista namijenjenih zenama Zrtva-
ma nasilja i njihovoj djeci, uz osiguranje njihove teritorijalne dostupnosti,
stabilnog financiranja i prilagodenosti potrebama Zena u razli¢itim zivot-
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

6.1.

nim situacijama, ukljucujuci Zene s invaliditetom i druge viSestruko ranjive
skupine.

Jacati obrazovne programe o rodnoj ravnopravnosti i seksualnom
obrazovanju

Uspostaviti i ojacati obrazovne programe za djecu i mlade o rodnoj rav-
nopravnosti, rodno uvjetovanom nasilju, nenasilnim odnosima i seksu-
alnom obrazovanju, utemeljene na znanstvenim spoznajama i ljudskim
pravima.

Povecati sankcije za politicke stranke koje ne postuju rodne kvote
Povecati sankcije politickim strankama koje ne postuju propisane kvote
pri sastavljanju kandidacijskih lista, do razine koja ih stvarno financijski
destimulira od nepridrzavanja kvota i potice ozbiljnu provedbu pravila
ravnopravne zastupljenosti.

Osigurati jednak pristup reproduktivnim pravima i uslugama

Osigurati jednak i stvarno dostupan pristup zdravstvenoj zastiti u podrucju
reproduktivnih prava, ukljucuju¢i pravo na legalno inducirani pobacaj i
dostupnost kontracepcije, bez teritorijalne, financijske ili institucionalne
diskriminacije.

Regulirati priziv savjesti ginekologa u javnom zdravstvenom sustavu
Regulirati priziv savjesti ginekologa u javnim zdravstvenim ustanovama
tako da se uspostavi ravnoteza izmedu prava pojedinca na djelovanje po
savjesti i obveze drzave da osigura stvarnu dostupnost zakonom zajam-
¢enih zdravstvenih usluga bez odgadanja, diskriminacije i teritorijalne
neravnomjernosti.

Regulirati priziv savjesti ljekarnika

Regulirati priziv savjesti ljekarnika u javnim i ugovornim ljekarnama
HZZz0-a na nacin koji osigurava dostupnost zakonom propisanih lijekova
i kontracepcijskih sredstava svim gradanima, bez prepreka i uskradivanja
skrbi.

Ratificirati Konvenciju 1Lo-a br. 190

Ratificirati Konvenciju Medunarodne organizacije rada br. 190 o nasilju i
uznemiravanju u svijetu rada te osigurati njezinu provedbu u zakonodav-
nom i institucionalnom okviru.

Suzbijanje diskriminacije po osnovama seksualne
orijentacije, rodnog identiteta i izrazavanja

Ubrzati odlucivanje i postupanje u vezi s pravima transrodnih osoba
Ubrzati rad Nacionalnog zdravstvenog vijeca i drugih nadleznih tijela kako
bi transrodne osobe mogle pravodobno i bez nepotrebnih administrativnih
zapreka ostvarivati prava u skladu s odabranim rodnim identitetom.



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

72,

Urediti pokrivanje troskova medicinske tranzicije i dostupnost zahva-
ta

Uvesti jasna, transparentna i javno dostupna pravila u Hzzo-u o pokriva-
nju troskova medicinske tranzicije, ukljuc¢ujudi kriterije, postupke i opseg
prava, te omoguciti izvodenje potrebnih zahvata i medicinskih usluga u
Hrvatskoj kako bi se izbjeglo financijsko i zdravstveno optereéenje osoba
koje su sada Cesto upucene na inozemstvo.

Osigurati lokalne centre podrske za mlade LGBTIQ identiteta

U suradnji s organizacijama civilnog drustva i obrazovnim institucijama
osigurati financiranje i organizaciju centara podrske mladima LGBTIQ
identiteta na lokalnoj razini, ukljucujudi psihosocijalnu podrsku, savjetova-
nje, vrénjacku podrsku i sigurne prostore.

Osigurati dosljednu provedbu Zakona o Zivotnom partnerstvu
Osigurati kvalitetniju i dosljedniju provedbu Zakona o Zivotnom partner-
stvu osoba istog spola kroz uskladivanje podzakonskih propisa, admini-
strativne prakse i postupanja nadleznih tijela s odredbama zakona, kako bi
se uklonile prepreke u ostvarivanju prava zajamcenih zakonom.

Unaprijediti evidenciju zloc¢ina iz mrznje i meduresornu suradnju
Uspostaviti kvalitetniju evidenciju Mupr-a i DORH-a o zlo¢inima iz mrznje,
ukljucujuéi one motivirane seksualnom orijentacijom, rodnim identitetom
i rodnim izrazavanjem, te unaprijediti meduresornu suradnju radi dosljed-
nijeg prepoznavanja, prijavljivanja, evidentiranja i procesuiranja takvih
djela.

Upvrstiti posebne mjere za LGBTIQ ravnopravnost u strateske dokumen-
te

Donijeti poseban strateski dokument za LGBTIQ ravnopravnost ili, alterna-
tivno, u postojece strategije i akcijske planove uvrstiti poseban, razraden

i provediv skup mjera za LGBTIQ ravnopravnost, u skladu s relevantnim
europskim standardima i strateskim okvirom Europske unije za razdoblje
2026.—2030.

Suzbijanje diskriminacije po osnovama etnickog
identiteta, rase, boje koze i nacionalne pripadnosti

Povecati informiranost nacionalnih manjina o pravima zajamcenima
Ustavnim zakonom

Povecati informiranost pripadnika nacionalnih manjina o pravima zajam-
¢enim Ustavnim zakonom o pravima nacionalnih manjina, s posebnim
naglaskom na clanak 22. i moguénosti ostvarivanja prava pri zaposljavanju
pod posebnim uvjetima, uklju¢ujuéi obvezu navodenja nacionalnosti kada
se kandidati pozivaju na posebne manjinske kvote.

Uvesti sankcije za nepridrzavanje odredbi o zaposljavanju pripadnika
manjina

Propisati u¢inkovite sankcije za nepridrzavanje ¢lanka 22., po uzoru na
postojece sankcije za nepostivanje kvota pri zaposljavanju osoba s invali-
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ditetom i hrvatskih branitelja, kako bi pravo na prednost pri zaposljavanju
postalo stvarno provedivo, a ne deklarativno.

Ojacati kapacitete vijec¢a nacionalnih manjina

Ojacati finanijske kapacitete lokalnih i regionalnih vije¢a nacionalnih ma-
njina za uc¢inkovito suzbijanje diskriminacije i provedbu aktivnosti prava
nacionalnih manjina, ukljucujudi edukacije o pravima manjina, antidiskri-
minacijskom zakonodavstvu i mehanizmima zastite.

Izmijeniti i dosljedno primjenjivati propise o jeziku i pismu nacional-
nih manjina

Izmijeniti Zakon o uporabi jezika i pisma nacionalnih manjina i osigurati
njegovu dosljednu primjenu na cijelom teritoriju Republike Hrvatske, bez
selektivne ili politicki uvjetovane provedbe.

Ukinuti segregirane romske razrede i osigurati inkluzivno obrazova-
nje za romsku djecu

Dokinuti segregirane romske razrede i osigurati inkluzivno, kvalitetno i
nediskriminatorno obrazovanje za romsku djecu, ukljucujuci podrsku pri
ukljuc¢ivanju u redovite odgojno-obrazovne programe, jezi¢nu i stru¢nu
podrsku te mjere za sprjecavanje institucionalne segregacije.

Ulagati u stambene uvjete romske populacije i desegregaciju stanova-
nja

Ulagati u poboljsanje stambenih uvjeta romske populacije te provoditi
mjere postupne desegregacije stanovanja, uz koordinaciju stambene, obra-
zovne, socijalne i lokalne politike kako bi se smanjila prostorna izolacija i
njezine posljedice.

Provoditi edukacije o pravima manjina i antidiskriminacijskim obve-
zama

Provoditi mjere senzibilizacije o pravima Roma, Srba i drugih manjina te
migrantskih skupina, kao i Siroke i kontinuirane edukacije o antidiskrimi-
nacijskim obvezama za stanodavce, poslodavce, sluzbenike i druge relevan-
tne skupine.

Provoditi kampanje za smanjenje socijalne distance i predrasuda
Provoditi kampanje i edukacijske aktivnosti usmjerene na smanjenje soci-
jalne distance i predrasuda prema nacionalnim manjinama i manjinskim
skupinama u op¢oj populaciji, a osobito medu djecom i mladima, kako bi
se dugoro¢no smanjila drustvena prihvatljivost diskriminacije.

Organizirati tecajeve hrvatskog jezika za izbjeglice i druge migrante
Organizirati dostupne i dovoljno rasprostranjene tecajeve hrvatskog jezika
za izbjeglice i druge migrante kako bi se olaksala njihova integracija, $kolo-
vanje, pristup javnim uslugama i zaposljavanje.

Pravodobno i jasno javno osudivati te pravosudno sankcionirati nasilje,
govor mrznje i uznemiravanje manjina

Pravodobno, jasno i na najvisoj politickoj i institucionalnoj razini javno
osudivati i sankcionirati nasilje nad manjinama, zlo¢ine iz mrznje, govor
mrznje i druge oblike javnog uznemiravanja srpske i drugih nacionalnih
manjina te njihovih organizacija. Takva osuda mora biti dosljedna, a ne se-
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lektivna, kako bi imala preventivni i simbolicki ucinak. Treba stroze sankci-
onirati neprihvatljiva ustaska nazivlja i simbole te senzibilizirati javnost na
neprihvatljivost govora mrznje proizasao iz tzv. dvostruke konotacije.

Donijeti sveoubuhvatnu i kvalitetnu migracijsku i integracijsku strate-
giju

Donijeti migracijsku i integracijsku strategiju s jasno odredenim ciljevima,
mjerama i aktivnostima te konkretnim indikatorima provedbe i u¢inka
koja se odnosi na sve osobe migrantskog podrijetla, neovisno o na¢inima
reguliranja njihovog statusa, kao i mjere koje ciljaju na senzibilizaciju do-
maceg stanovnistva u svrhu smanjivanja rasistickih i nacionalistickih stavo-
va i govora mrznje. To ukljucuje, medu ostalima, trazitelje medunarodne i
privremene zastite, osobe pod medunarodnom i privremenom zastitom i
migrantske radnike.

Zastita radnih prava migrantskih radnika

Pravodobno, jasno i na najvisoj politickoj i institucionalnoj razini osigurati
ucinkovitu zastitu radnih prava migrantskih radnika, uklju¢ujuci pravo na
dostojanstvene uvjete rada, pravednu naknadu, sigurnost na radu i pristup
pravnoj zastiti. Potrebno je dosljedno nadzirati poslodavce i posrednike

u zaposljavanju te sankcionirati sve oblike iskori$tavanja, diskriminacije i
krsenja radnog zakonodavstva. Posebnu pozornost treba posvetiti informi-
ranju migrantskih radnika o njihovim pravima i dostupnim mehanizmima
zastite, kao i uklanjanju administrativnih i jezi¢nih prepreka u ostvarivanju
tih prava. Takoder, potrebno je unaprijediti meduinstitucionalnu suradnju
kako bi se osigurala ucinkovita provedba propisa i prevencija zlouporaba.

Suzbijanje diskriminacije po osnovi invaliditeta

Uspostaviti jedinstven i meduresorno primjenjiv sustav procjene inva-
liditeta

Uspostaviti jedinstven, meduresorno primjenjiv sustav procjene invali-
diteta temeljen na biopsihosocijalnom modelu, umjesto fragmentiranih i
sektorski odvojenih modela procjene. Sustav treba omoguditi funkcionalno
priznavanje statusa osobama koje dolaze iz drugih drzava Clanica Eu, tre¢ih
zemalja, kao i migrantima, povratnicima, sezonskim radnicima i izbjeglica-
ma, bez nepotrebnih ponovnih vjestacenja. Potrebno ga je povezati s prak-
sama i standardima Eu-a, Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom i
relevantnim smjernicama za krizne i prekogranicne situacije.

Reformirati sustav poslovne sposobnosti i uvesti model podrzanog
odlucivanja

Zamijeniti sustav potpunog ili Sirokog oduzimanja poslovne sposobnosti
modelom podrzanog odlucivanja, koji pociva na autonomiji, ravnoprav-
nosti i postivanju volje osobe. U tu svrhu potrebno je izmijeniti relevan-
tne zakone i osigurati edukaciju stru¢njaka iz socijalne skrbi, pravosuda
i zdravstva za provedbu modela koji osobu ne iskljucuje iz odlucivanja o
vlastitom zivotu.

Osigurati osobnu asistenciju kao univerzalnu javnu uslugu
Osigurati univerzalan, trajno financiran i geografski ravnomjerno dostupan
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sustav osobne asistencije kao javne usluge, pri cemu se opseg podrske utvr-
duje prema specificnim potrebama i zivotnim aspiracijama pojedine osobe
s invaliditetom, neovisno o vrsti invaliditeta, dobi ili formalnom statusu.
Sustav treba ukljucivati visestruke oblike podrske za osobe s kompleksnim
teSkocama i za osobe koje Zive u ruralnim i slabije dostupnim podrucjima.
Potrebno je uspostaviti trajan model obuke, zaposljavanja i zadrzavanja
potrebnih kadrova, uz dostatna proracunska sredstva povrh eu fondovaiu
suradnji s jedinicama lokalne i podru¢ne samouprave.

Jacati inkluzivno obrazovanje i podrsku pri osamostaljenju

Jacati institucionalnu podrsku inkluzivnom obrazovanju u svim fazama, od
ranog razvoja do visokog obrazovanja. To uklju¢uje stabilno financiranje
pomoc¢nika u nastavi, edukaciju nastavnika, socijalno i vr$njacko men-
torstvo, pracenje kvalitete, kao i mehanizme podrske pri zaposljavanju i
osamostaljenju nakon $kolovanja, s naglaskom na stanovanje uz podrsku.
Potrebno je revidirati programe specijalnih odgojno-obrazovnih ustanova,
unaprijediti njihovu integraciju s redovnim vrti¢ima i $kolama te osigurati
sustavnu podrsku studentima s invaliditetom u okviru sveucilisnih susta-
va. Takoder je nuzno sustavno povecavati opseg stru¢nog kadra u odgoj-
no-obrazovnom sustavu te povezanim sustavima socijalne skrbi i zdravstva
radi stvarnog osiguranja inkluzivnog obrazovanja.

Razvijati mjere zaposljavanja uz podrsku i zastite radnih prava
Sustavno razvijati mjere koje osobama s invaliditetom omogucuju pristup
trzistu rada, ukljucujudi zaposljavanje uz podrsku, prilagodbu radnih
mjesta, dovoljan broj radnih asistenata i instruktora, podrsku samozapo-
$ljavanju, dostupnu pravnu zastitu u slucajevima diskriminacije i jacanje
inspekcijskog nadzora nad poslodavcima.

Provesti deinstitucionalizaciju i razvoj usluga u zajednici

Osigurati sva nuzna sredstva, pratiti provedbu i provesti obuhvatnu eva-
luaciju uc¢inaka Nacionalnog plana razvoja socijalnih usluga i Operativnog
plana deinstitucionalizacije. Za naredno razdoblje potrebno je donijeti
jedinstveni Nacionalni plan razvoja usluga u zajednici i deinstitucionali-
zacije koji obuhvaca sve vrste pruzatelja, sve prioritetne usluge te pred-
vida ulaganja u kadrove, kvalitetu, integraciju i odrzivost usluga na razini
lokalne zajednice. Planirani Operativni plan dugotrajne skrbi treba staviti
naglasak na skrb u domu i zajednici te na horizontalnu i vertikalnu integra-
ciju zdravstvenih i socijalnih usluga, a u budu¢em ciklusu planiranja pove-
zati ga s razvojem socijalnih i zdravstvenih usluga i deinstitucionalizacije u
jedinstven strateski paket mjera.

Osigurati pristupacnost u svim dimenzijama

Dosljedno primjenjivati standarde razumne prilagodbe i univerzalnog
dizajna u svim javnim prostorima, prometu, digitalnim uslugama, obrazo-
vanju i zdravstvu. Potrebno je uspostaviti mehanizme kontrole i sankcija
za nepridrzavanje standarda pristupacnosti te ukljuciti osobe s invalidite-
tom u dizajn, testiranje i evaluaciju pristupac¢nih rjesenja. Takoder treba
pokrenuti programe tehnicke pomodi za javni, neprofitni i poslovni sektor
radi ubrzane prilagodbe hrvatskog digitalnog prostora Europskom aktu o
pristupacnosti.
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Ojacati zastitu od nasilja, kriznu pripremljenost i osjetljivost sustava
Osigurati specijalizirane mehanizme za prevenciju i odgovor na nasilje nad
osobama s invaliditetom, ukljucujudi Zene, djecu i starije osobe s invalidi-
tetom. To ukljucuje protokole za procjenu rizika u obitelji i institucijama,
pristupa¢ne mehanizme prijave, pojacan nadzor i prilagodene intervencije.
Potrebno je razviti inkluzivne krizne protokole za situacije poput potresa,
pandemija i drugih kriza, osigurati pristupacne evaluacijske kapacitete i
podrsku u kriznim situacijama te hitno prilagoditi sklonista za zrtve nasilja,
osobito za zene s invaliditetom i djecu s teSko¢ama. Sve to nuzno je radi
dosljednije provedbe obveza iz Konvencije o pravima osoba s invaliditetom,
Istanbulske konvencije, preporuka GREVIiO-a i zaklju¢nih preporuka uN
Odbora za prava osoba s invaliditetom.

Reformirati financiranje usluga i organizacija osoba s invaliditetom
Reformirati nacin financiranja socijalnih usluga i organizacija civilnog
drustva tako da se uvedu visegodisnji ugovori, realni cjenici, institucional-
ne potpore za temeljni rad i priznanje udruga osoba s invaliditetom kao
ravnopravnih pruzatelja usluga. Time se osigurava stabilnost, razvoj kadro-
va i kvalitetna podrska korisnicima.

Osigurati participaciju osoba s invaliditetom i promjenu javnog narati-
va

Ukljuciti osobe s invaliditetom i njihove organizacije u sve faze oblikova-
nja, provedbe i evaluacije javnih politika. Osigurati pristupacnost birackih
mjesta i politickih materijala te mijenjati javni diskurs iz okvira milosrda i
humanitarnog pristupa u okvir ravnopravnosti, dostojanstva i gradanskih
prava.

Suzbijanje diskriminacije po osnovi zdravstvenog
stanja i u zdravstvenom sustavu

Osigurati ravnomjernu teritorijalnu dostupnost zdravstvenih usluga
Osigurati ravnomjernu dostupnost zdravstvenih usluga u svim regijama
Hrvatske, ukljucujudi specijalisticke preglede u svakoj zupaniji, kako bi se
smanjile teritorijalne nejednakosti u pristupu zdravstvu.

Uvesti poticaje za zaposljavanje zdravstvenih radnika u slabije dostu-
pnim podrucjima

Uvesti stimulativne modele zaposljavanja i zadrzavanja zdravstvenih rad-
nika na otocima, u ruralnim i slabije razvijenim podrucjima, ukljucujuci
financijske, stambene i karijerne poticaje.

Ojacati sustav telemedicine i specijalistickih konzultacija na daljinu
Ojacati sustav telemedicine kako bi pacijenti, osobito oni iz udaljenih kra-
jeva, mogli ostvariti konzultacije sa specijalistima bez potrebe za Cestim i
skupim putovanjima.

Osigurati prijevoz i pokrivanje troskova puta za pacijente iz ruralnih
krajeva
Osigurati u¢inkovit javni prijevoz za pacijente iz ruralnih i slabije poveza-
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nih podrucja do bolnica i domova zdravlja te osigurati pokrivanje troskova
puta kada javni prijevoz nije dostupan ili nije primjeren zdravstvenom
stanju pacijenta.

Uspostaviti potpunu integraciju i digitalizaciju zdravstvenog sustava
Osigurati potpunu integraciju i digitalizaciju zdravstvenog sustava kako

bi lijecnici na svim razinama zdravstvene zastite, ukljucujudi hitnu sluzbu,
imali pravovremen, siguran i funkcionalan pristup medicinskoj dokumen-
taciji pacijenata. Time bi se omogucdilo kvalitetnije i u¢inkovitije konzilijar-
no lijecenje, smanjilo administrativno opterecenje i unaprijedila kontinui-
tet skrbi.

Uciniti liste ¢ekanja transparentnima i usporedivima

Uspostaviti javno dostupne, azurne i transparentne liste cekanja po bolni-
cama, ustanovama i vrstama postupaka, tako da pacijenti mogu usporediti
dostupnost usluga i realno planirati lijecenje.

Uvesti standardizirani sustav prioritizacije

Uvesti standardizirani sustav prioritizacije za hitne, onkoloske, kroni¢ne
i druge vremenski osjetljive slucajeve kako bi se smanjila arbitrarnost u
narucivanju i osigurala pravednija raspodjela termina.

Nastaviti digitalizaciju narucivanja i unaprijediti e-Narucivanje
Nastaviti digitalizaciju sustava narucivanja i unaprijediti e-Narucivanje
tako da bude preglednije, funkcionalnije i dostupnije gradanima razlicitih
razina digitalne pismenosti.

Povecati kapacitete sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite
Povecati kapacitete sekundarne i tercijarne zdravstvene zastite kako bi se
smanyjile liste ¢ekanja, rasteretile preopterecene ustanove i osigurala dostu-
pnost slozenijih dijagnostickih i terapijskih postupaka.

Sustavno provesti akreditaciju bolnica i javno objavljivati rezultate
Sustavno provesti akreditaciju bolnica sukladno vazeé¢em zakonodavnom
okviru, uz uspostavu jasnih standarda kvalitete, redovito vanjsko vredno-
vanje i javnu objavu rezultata, radi ujednacavanja kvalitete zdravstvene
skrbi i jacanja upravljanja zdravstvenim sustavom.

Ojacati primarnu zdravstvenu zastitu, prevenciju i palijativnu skrb
Osnaziti primarnu zdravstvenu zastitu kroz ja¢anje kapaciteta i dostupno-
sti lije¢nika obiteljske medicine, pedijatrije i ginekologije te prosirenje nji-
hovih ovlasti. Povecati ulaganja u preventivne programe, osobito u podruc-
ju kronicnih i rijetkih bolesti, kao i u lijeCenje i rehabilitaciju. Razviti sustav
palijativne skrbi kroz mobilne timove, dnevne centre i podrsku obiteljima
te prioritetno ulagati u domove zdravlja i lokalne zdravstvene centre, uz
veéu decentralizaciju odlucivanja.

Osigurati financijsku pravednost i dostupnost terapija

Povecati ukupna proracunska izdvajanja za zdravstvo prema razinama
usporedivima s prosjekom EU-a te unaprijediti sustav financijskog uprav-
ljanja uz bolje koristenje razlicitih izvora financiranja, ukljucujuci resorne
proracune, HzZ0, jedinice lokalne i podru¢ne samouprave, Eu fondove i
bilateralne mehanizme. Istodobno, potrebno je osigurati dostupnost medi-



9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

cinskih usluga i terapija uvodenjem jasnih kriterija za dostupnost lijekova i
terapija, revidirati dopunsko zdravstveno osiguranje kako bi bilo dostupno
gradanima s niskim prihodima te osigurati besplatno dopunsko osiguranje
za socijalno ugrozene skupine. Posebno je vazno osigurati ravnopravan
pristup skupim terapijama bez obzira na imovinsko stanje.

Uvesti kontinuiranu edukaciju zdravstvenih radnika o pravima, inter-
sekcionalnosti i nediskriminaciji

Uvesti obveznu i kontinuiranu edukaciju zdravstvenih radnika o pravima
pacijenata, zabrani diskriminacije, intersekcionalnosti i radu s ranjivim
skupinama, kako u okviru visokoskolskih i strukovnih programa tako i
kroz trajno stru¢no usavrsavanje.

Prilagoditi zdravstvene ustanove i osigurati podrsku za ranjive skupi-
ne

Prilagoditi infrastrukturu zdravstvenih ustanova osobama s invaliditetom

i drugim ranjivim skupinama te uvesti medijatore, prevoditelje i koordina-
tore za rad s Romima, migrantima i osobama s invaliditetom. Uz to, po-
trebno je aktivno informirati gradane o pravima pacijenata i mehanizmima
zastite od diskriminacije i drugih kr$enja prava pacijenata.

Znacajno povecati ulaganja u zdravstvenu pismenost

Znacajno povecati ulaganja u zdravstvenu pismenost, u suradnji s Hrvat-
skim zavodom za javno zdravstvo, udrugama, skolama i medijima. Po-
trebno je razviti inkluzivne javnozdravstvene kampanje s participativnim
pristupom te povezati zdravstveni i obrazovni sustav radi bolje podrske
djeci i mladima s ozbiljnim zdravstvenim stanjima.

Zastititi prava radnika s kroni¢nim i mentalnim stanjima te urediti
odnos zdravlja i rada

Uvesti obveznu edukaciju poslodavaca, inspektora rada i Hrvatskog zavoda

za zaposljavanje o pravima radnika s kroni¢nim, mentalnim i drugim

ozbiljnim zdravstvenim stanjima. Osigurati u¢inkovit nadzor nad otkazima,

reorganizacijama i drugim radnopravnim situacijama koje nepovoljno po-
gadaju osobe u lijec¢enju ili oporavku te ukljuciti zastitu zdravlja i zabranu
diskriminacije u kolektivne ugovore i interne akte o radu.

Uskladiti zakonodavstvo s pravom na zaborav i ojacati nadzor nad
trziStem osiguranja

Uskladiti nacionalno zakonodavstvo s europskim standardima prava na
zaborav za osobe koje su se oporavile od odredenih bolesti te unaprijediti
nadzor nad trziStem osiguranja kroz jacanje uloge Hrvatske agencije za
nadzor financijskih usluga. Potrebno je osigurati transparentno i obrazlo-
Zeno postupanje osiguravatelja te djelotvorno pravo na prigovor i zalbu za
osiguranike.

Sustavno ukljucivati pacijente i organizacije civilnog drustva u zdrav-
stvene politike

Sustavno ukljucivati pacijente i organizacije civilnog drustva u oblikovanje,
provedbu i evaluaciju zdravstvenih politika, kao i u rasprave o prioritetima
zdravstvenog sustava.
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Uspostaviti javno dostupnu bazu prijava i preporuka tijela za prava
pacijenata

Osigurati sustavno postovanje obveze redovitog godisnjeg izvjestavanja zu-
panijskih povjerenstava i Povjerenstva za promicanje i zastitu prava pacije-
nata pri Ministarstvu zdravstva te uspostaviti jedinstvenu, javno dostupnu i
pretrazivu nacionalnu bazu njihovih prijava, preporuka i odluka. Potrebno
je propisati obvezu da se ti podaci koriste u radu izvr$ne i zakonodavne
vlasti, neovisnih institucija i znanstvenih tijela.

Urediti djelovanje javnog zdravstva u kriznim situacijama na temelju
ljudskih prava

Uvesti jasne kriterije za krizne mjere koje mogu ograniciti ljudska prava,
temeljene na znanstvenim spoznajama, nuznosti, zakonitosti, nediskri-
minaciji i vremenskoj ogranicenosti. Krizne mjere moraju se donositi uz
konzultacije s pravobraniteljima i organizacijama za ljudska prava te uz
pravodobno, razumljivo i visekanalno informiranje gradana. Potrebno je
osigurati jednak pristup informacijama, aktivno suzbijanje dezinformacija,
pristup pravdi za zrtve krsenja ljudskih prava, slobodu medija i prostor za
civilno drustvo i branitelje ljudskih prava. Vazno je ukljuciti ranjive skupi-
ne u donosenje mjera i procjenu njihovih uc¢inaka te ulagati u kapacitete za
krizno meduresorno i medusektorsko djelovanje, uz aktivno ukljucivanje i
obuku gradana.

Diskriminacija po osnovi dobi

Uspostaviti sustavno prikupljanje i javnu objavu podataka o dobnoj
diskriminaciji

Uspostaviti sustavno prikupljanje, analizu i javhu objavu podataka o dob-
noj diskriminaciji, ukljucujuci visestruku diskriminaciju, te unaprijediti
dostupnost i ucinkovitost mehanizama prijave. Podaci trebaju omoguditi
razlikovanje iskustava djece, mladih i starijih osoba te prepoznavanje pre-
klapanja s drugim osnovama diskriminacije.

Uspostaviti trajni meduresorni mehanizam koordinacije politika za
suzbijanje dobne diskriminacije

Uspostaviti trajni meduresorni mehanizam koordinacije politika za suzbi-
janje dobne diskriminacije, uz jasnu obvezu pracenja provedbe i redovitog
izvjestavanja, kako bi se izbjegla fragmentacija izmedu sektora obrazovanja,
rada, zdravstva i socijalne skrbi.

Donijeti i provoditi plan razvoja kadrova u klju¢nim sustavima
Donijeti i provoditi plan razvoja kadrova u zdravstvu, obrazovanju i soci-
jalnoj skrbi, s posebnim naglaskom na deficitarna zanimanja i ravnomjernu
teritorijalnu dostupnost usluga. Nedostatak kadrova osobito snazno poga-
da djecu, mlade i starije osobe u manjim sredinama.

Osigurati ujednacenu dostupnost i kvalitetu predskolskog i skolskog
obrazovanja

Osigurati teritorijalno ujednacenu dostupnost i kvalitetu predskolskog i
skolskog obrazovanja, ukljucujuéi stru¢nu podrsku, materijalne uvjete i
ukljucivanje djece iz ranjivih skupina.



10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

Uvesti obveznu edukaciju odgojno-obrazovnih radnika o zabrani dis-
kriminacije

Uvesti obveznu edukaciju odgojno-obrazovnih radnika o zabrani diskri-
minacije, razlic¢itim oblicima iskljucenosti i odgovaraju¢em postupanju, uz
jasne i provedive protokole za postupanje u slucajevima diskriminacije,
nasilja i uznemiravanja.

Uspostaviti sustav rane intervencije u svim dijelovima Hrvatske
Uspostaviti i osigurati dostupnost sustava rane intervencije u svim dijelo-
vima Hrvatske, neovisno o mjestu stanovanja, kako bi djeca s razvojnim
rizicima i teSko¢ama te njihove obitelji dobili pravodobnu podrsku.

Osigurati usluge podrske djeci s tesko¢ama i njihovim obiteljima
Osigurati dostupnost usluga podrske djeci s tesSko¢ama i njihovim obitelji-
ma, ukljucujudi asistente, stru¢ne timove, rehabilitacijske usluge i usluge
predaha, kako bi se smanjilo opterecenje obitelji i povecala ukljucenost
djece u zajednicu.

Razvijati preventivne programe podrske obiteljima

Razvijati i provoditi preventivne programe podrske obiteljima radi smanje-
nja izdvajanja djece zbog siromastva i drugih socioekonomskih razloga koji
se mogu adresirati podrskom u zajednici.

Razviti koordinirane mjere za mlade koje povezuju rad, stanovanje i
mentalno zdravlje

Razviti i provoditi koordinirane mjere za mlade koje obuhvacaju zaposlja-
vanje, stanovanje, pristup javnim uslugama i mentalno zdravlje, kako bi se
odgovorilo na medusobno povezane prepreke socijalnog ukljucivanja.

Suzbijati dobnu diskriminaciju i zZlouporabu nesigurnih oblika rada i
razvijati programe kvalitetnog prvog zaposlenja i uc¢enja kroz rad
Pojacati nadzor i sankcioniranje dobne diskriminacije u zaposljavanju mla-
dih, uklju¢ujudi zlouporabu nesigurnih oblika rada, laznih pripravnistava,
rada bez stvarne perspektive napredovanja i drugih oblika prekarizacije.
Razvijati programe kvalitetnog prvog zaposlenja i ucenja kroz rad koji doi-
sta povecavaju zaposljivost mladih, a ne sluze samo kao kratkoro¢na i slabo
pla¢ena zamjena za standardno zaposljavanje.

Povecati dostupnost usluga mentalnog zdravlja za mlade

Povecati dostupnost usluga mentalnog zdravlja za mlade u obrazovnom
sustavu i lokalnoj zajednici, ukljucujudi savjetovalista, psiholosku podrsku i
pravodobno upudivanje na specijalizirane usluge.

Unaprijediti sustav uskladivanja mirovina i smanjivati siromastvo sta-
rijih osoba

Izmijeniti formulu uskladivanja mirovina kako bi bolje pratila rast troskova
Zivota te razviti ciljane mjere za smanjenje siromastva starijih osoba, osobi-
to onih koje zive same, Zena starije dobi i osoba s niskim mirovinama.

Provesti analizu polozaja starijih osoba radi ciljane politike

Provesti sveobuhvatnu analizu polozaja starijih osoba radi donosenja cilja-
nih mjera za smanjenje rizika od siromastva, socijalne iskljucenosti, zdrav-
stvene i digitalne zapostavljenosti te institucionalne nevidljivosti.
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10.14.

10.15.

10.16.

10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

Povecati dostupnost dugotrajne skrbi i smanjiti liste cekanja te uciniti
informacije o listama cekanja i smjestajnim kapacitetima transparen-
tnima

Povecati dostupnost dugotrajne skrbi kroz razvoj izvaninstitucionalnih
usluga, prosirenje kapaciteta smjestaja i smanjenje lista cekanja, uz veci
naglasak na usluge u domu i zajednici. Osigurati transparentne, lako dostu-
pne i redovito azurirane informacije o listama cekanja i kapacitetima smje-
Staja kako bi korisnici i njihove obitelji mogli donositi informirane odluke.

Uspostaviti evidenciju licenciranih pruzatelja smjestaja i suzbiti ilegal-
ne pruzatelje

Uspostaviti javno dostupnu i redovito azuriranu evidenciju licenciranih
pruzatelja smjestaja te pojacati nadzor nad ilegalnim pruzateljima, kako bi
se zastitila sigurnost i dostojanstvo starijih osoba.

Donijeti dugoro¢nu politiku zaposljavanja i zadrzavanja kadrova u
dugotrajnoj skrbi

Donijeti i provoditi dugoroc¢nu politiku zaposljavanja, obrazovanja i zadr-
zavanja kadrova u sustavu dugotrajne skrbi, uklju¢ujuci poboljsanje uvjeta
rada i moguénosti stru¢nog napredovanja.

Urediti radnopravni okvir za ¢lanove obitelji koji skrbe o starijima
Izmijeniti zakonodavni okvir kako bi se omogucilo koristenje bolovanja,
duljeg dopusta ili drugih oblika odsutnosti radi skrbi o starijim ¢lanovima
obitelji, uklju¢uju¢i mogucnost mirovanja staza i odgovarajuce naknade, te
uvesti fleksibilne oblike rada prilagodene obvezama skrbi.

Urediti status njegovatelja za clanove obitelji koji skrbe o starijim i
nemoc¢nim osobama

Jasno urediti status njegovatelja za ¢lanove obitelji koji skrbe o starijim
i nemo¢nim osobama kako bi imali pravnu sigurnost, pristup pravima i
odgovarajucu podrsku.

Prosiriti dostupnost usluga odmora od skrbi na sve neformalne skrbni-
ke

Prosiriti dostupnost usluga odmora od skrbi na sve neformalne skrbnike,
neovisno o tome imaju li formalno priznat status roditelja njegovatelja ili
njegovatelja. Time bi se smanjilo preopterecenje clanova obitelji i sprijecilo
njihovo zdravstveno i socijalno iscrpljivanje.

Sprijeciti da digitalizacija iskljucuje starije osobe

Osigurati da digitalizacija javnih i privatnih usluga ne iskljucuje starije
osobe, uz zadrzavanje dostupnosti usluga u nedigitalnom obliku, razvoj
podrske za koristenje digitalnih usluga i prilagodbu sustava osobama nize
digitalne pismenosti.






