Biljeska sa studijske posjete predstavnika/ca institucija i organizacija iz RH 11

zainteresiranih za sustav praéenja i borbe protiv nezakonitog govora mrinje

institucijama i organizacijama u Republici Finskoj

Helsinki, 16. — 19. listopada 2018. godine

U periodu od 16. do 19. listopada 2018. godine odrzala se studijska posjeta predstavnika/ca institucija i organizacija
civilnog drustva finskim institucijama koje se bave pracenjem i suzbijanjem govora mrznje. Posjeta je odrZzana u sklopu

projekta ,Protiv mrZnje” kojemu je cilj rad na temi zlo€ina iz mrZnje i govora mrznje u finskom i hrvatskom drustvu, a

aktivnosti ukljucuju poboljsanje sustava biljeZenja i pradenja, podizanje kapaciteta policije, drzavnog odvjetnistva i

sudova kao trolista najvaznijih aktera u borbi protiv ovih pojava.

U studijskoj posjeti sudjelovalo je osam predstavnika institucija i organizacija civilnog drustva iz RH:
Diana Kovacevi¢ Remenarié¢, Zupanijsko drzavno odvjetni$tvo u Zagrebu

Kristijan Kevesevi¢, Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina Vlade RH

Vedrana Perisin, Ured pucke pravobraniteljice

Tomislav Zmai¢, Sluzba terorizma, Ravnateljstvo policije

Pasko Ugrina, Odjel prevencije Policijske uprave splitsko-dalmatinske

Tina Dakovi¢, Kuca ljudskih prava Zagreb

Drazen Hofmann, GONG

Cvijeta Senta, Centar za mirovne studije
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prava

Zadada ovog odjela u Ministarstvu je djelovati na o€uvanju i razvoju demokracije, Sto uklju€uje i pracenje izbora te
informiranje gradana o njihovim politickim pravima. Jedinica je takoder zaduZena za provedbu jezi¢nih prava i prava

starosjedilackog naroda, a od 2008. godine koordiniraju tzv. sustav za pracenje diskriminacije.

Ova jedinica je zaduZena za potporu provedbe antidiskriminacijskog zakona na razne nacine, pa izmedu ostaloga
odrzavaju edukacije za poslodavce i institucije koje imaju posebne obveze temeljem ovog zakona (npr. procjenu ucinaka
jednakosti i promociju jednakosti, Sto moraju raditi sve odgojno-obrazovne ustanove, veéi poslodavci i drzavna tijela),
objavljuju publikacije, provode promotivne aktivnosti i aktivnosti s ciljem podizanja razine svijesti gradana i institucija.

Kontakt: Milla Aaltonen, voditeljica projekta Protiv mrinje: milla.aaltonen@om.fi

Savjetodavni odbor za etnicke manjine (ETNO)

Savjetodavno tijelo, aktivno od 1970. godine kada se zapocelo baviti emigracijom iz Finske.

Sadasnje djelovanje: unutarnje migracije, imigracija u Finsku (Finska se jako oslanja na migrantsku radnu snagu); okvir

rada se pomakao s integracije na temeljna prava.

Djelokrug: promicanje dobrih odnosa medu svim stanovnicima Finske, kako bi se stvorilo Sto kohezivnije drustvo i
povedala vjerojatnost dobre integracije; izgradnja povjerenja i osjeéaja pripadanja, inkluzija migranata i mladih ljudi
migrantskog porijekla; integracija osoba migrantskog porijekla na trZistu rada, osobito Zena te poticanje drustvene

participacije i izborne participacije u razli¢itim etni¢kim skupinama, kao i osnazivanje migrantskih udruzenja.

Struktura: sredisnji odbor i 7 regionalnih odbora; tijela javne vlasti povezana s mrezom strucnjaka u podrucjima

integracije migracija i prava etnickih manjina.

MreZa ukljucuje razli¢ite organizacije (10 razliitih vjerskih zajednica, etnicke zajednice i multikulturalne grupacije,

zajednice migranata, stru¢njaci, politicke stranke, sindikati, predstavnici lokalnih samouprava, ministarstava).

Clanice/¢lanovi odbora sudjeluju u sjednicama Europskog povjerenstva za borbu protiv rasizma i netolerancije (ECRI).

Povelja demokratskih stranaka protiv rasizma

Dokument koji su potpisale sve najvece finske stranke kojim se obvezuju na politicko djelovanje oslobodeno

diskriminatornih poruka i govora mrznje.

Kontakt: Mr Peter Kariuki, tajnik odbora: etho.om@om.fi
The Project Against Hate is supported by the Rights,
Equality and Citizenship (REC) Programme of the European Union
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NON-DISCRIMINATION

Pravobranitelj za nediskriminaciju OMBUDSMAN

YHDENVERTAISUUS
OISKRIMINERINGS O
OVITAVEARDASA$VUOD:

Tijelo koje osnovano nakon stupanja na snagu antidiskriminacijskog zakona u 2015. godini, a koje je do tada
djelovalo kao pravobranitelj za borbu protiv rasne diskriminacije. Osim ove institucije postoje i Pravobranitelj za
jednakost koji se bavi rodnom ravnopravnoséu, kao i Pravobranitelj za djecu. Postoji i Pucki pravobranitelj s opéim |

3
mandatom.

Neovisna institucija sa zadaéom promicanja jednakosti i suzbijanja diskriminacije, a imaju i dvije dodatne uloge:

nadgledanje postupaka udaljavanja stranaca iz Finske te su nacionalni izvjestitelj za suzbijanje trgovanja ljudima.
NadleZnost pravobranitelja za nediskriminaciju:

Samostalna i neovisna institucija koja se bavi unapredivanjem ravnopravnosti, prevencijom i suzbijanje
diskriminacije koja moZe sudovima podnositi sluc¢ajeve, ali sam nije pravosudno tijelo i ne moZe donositi pravno
obvezujuée odluke. Postupa prema popisu osnova diskriminacije (kao i u hrvatskom zakonu); u praksi, naj¢esce se

radi o diskriminaciji temeljem nacionalnog, etni¢kog ili migrantskog porijekla te temeljem invaliditeta

Pravobraniteljstvo je dosad prijavilo i jednog politicara Drzavhom odvjetnistvu; onemoguéeno mu je daljnje
kandidiranje. Institucija provodi i algoritamsko praéenje osobnih racuna politicara na drustvenim mrezama kako
bi identificiralo pojavnost govora mrznje u njihovim javnim istupima — ova metoda daje i laZzno pozitivne rezultate,

ali korisna je za automatizirano pracenje.

Predstavnici pravobraniteljstva komentiraju i interpretacije obveza nediskriminatorne primjene drugih zakona.
Poseban im je fokus na govor mrznje za politicke ciljeve i govor mrznje uperen prema konkretnim osobama kojima

prijeti viktimizacija.

Kontakt: Robin Harms, visi savjetnik: robin.harms@oikeus.fi

. . . . . . . KANSALLINEN AUDIOVISUAALINEN INSTITUUTTI \
Nacionalni audio-vizualni institut (KAVI) NATIONELLA AUDIOVIUELLA INTITUTET li(@)/)

Institut je pod nadleZzno$¢u Ministarstva obrazovanja i zaduZen je za obrazovanje iz medijske pismenosti, medijske
vjestine djece i mladih te promicanje sigurnog medijskog okruzenja. Poseban interes polazu na razvoj medijskih
kompetencija kroz medu predmetne teme. KAVI je ¢lan mreze INSAFE, Europske mreze centara za podizanje

svijesti u javnosti o sigurnom i kvalitetnom koriStenju interneta.
KAVI ima kvalitetnu i opseZnu suradnju sa Skolama te organizira godisnji tjedan medijske pismenosti.

Kontakt: Lauri Palsa, istraziva¢, lauri.palsa@kavi.fi

The Project Against Hate is supported by the Rights,
Equality and Citizenship (REC) Programme of the European Union

e 1}

KUCA LIUDSKIH PRAVA ZAGREB
Elanica Human Rights House Network

% OIKEUSMINISTERIO
JUSTITIEMINISTERIET



mailto:robin.harms@oikeus.fi
mailto:lauri.palsa@kavi.fi

Vijeée za medije
Vijece za medije je regulator za sve vrste masovnih medija. Osnovali su ga 1968. godine medijski nakladnici i

novinari. PotiCe i podrZava samoregulaciju medijskih nakladnika i tako odrZava visoku razinu otpornosti medija na

diseminaciju govora mrinje, osobito renomiranih ,starih“ medija. |4

Medijske redakcije internaliziraju samoregulaciju: medijski zakoni su liberalni i nisu restriktivni prema funkciji
medija (Finska ima jedan od najstarijih zakona o medijskoj slobodi —iz 1776. godine).

Finska je prva prema indeksu medijske pismenosti za 2018. godinu i ima ,,najvisu razinu otpornosti na lazne vijesti
u Europi®, a prema istrazivanju Reuters instituta za 2018. godinu, ima i najvisu stopu povjerenja gradana u
mainstream medije u Europi (62%).

Prituzbe na medije u pravilu ne zavrsavaju na sudu nego samo pred regulatorom, ¢ime se destimulira cenzura i

gradani su upoznati s ovakvim sustavom (takav model samoregulacije je vrlo slican u cijeloj Skandinaviji).
Vijece je izradilo naputke za novinare kojih se svi finski novinari moraju pridrzavati. Napuci su dostupni online.

Kontakt: Elina Grundstréom, predsjednica Vijeca, elina.grundstrom@jsn.fi

MreZa organizacija civilnog drustva protiv govora mrznje allianssi

MrezZa organizacija sastaje se dva do tri puta godiSnje kako bi koordinirali aktivnosti usmjerene na suzbijanje
govora mrznje u finskom drustvu. Objavili su vodic o tome $to je govor mrznje koji je dostupan na engleskome i
dio je kampanje #wewillnotbesilent.

MreZu koordinira savez udruga mladih Finske.

Kontakt: Heta Holttd, savjetnica: info@alli.fi
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MINISTRY

Ministarstvo unutarnjih poslova OF THE INTERIOR

Shematski prikaz ustrojstva Ministarstva:

%ﬁ Ministry of the Interior

Minister of the Interior Communications Unit
Kai Mykkdnen Director of Communications Eriikka Koistinen

Finnish Border Guard International Affairs Unit

REfaNENt Sectimay Director General Laura Yli-Vakkuri
Chief of the Border Guard 3 ir r u i uri
o I8 DIt Ilkka Salmi

Lieutenant General

llkia Laitinen Internal Audit Unit
Director Jyrki Pennanen

Border Guard Deparment Police Deparment Department for Migration Administration and

Deputy Chief of the Border Guard,  Director General Rescue Services Department Development Department
Major General Pasi Kostamovaara Risto Lammi

Director General Director General Director General
Kimmo Kohvakka Jorma Vuorio Jukka Aalto

SIPOLIISI

POLIISIAMMATTIKORKEAKOULU

Policija
Police University College

Policija blisko suraduje s Ministarstvom pravosuda, organizacijama civilnog drustva na raznim razinama unutar policije,
ali i samog Ministarstva unutarnjih poslova. U Finskoj je visoka razina povjerenja u policiju i iznosi vise od 80% prema

zadnjim istraZivanjima javnog misljenja.

Zlocini iz mrZnje, pa onda i govor mrZnje su vrlo vazno podrucje policijskog rada, radi Sirokog i negativnog utjecaja na
cijelo drustvo jer smanjuje drustvenu koheziju i povjerenje u policiju i vlasti, poveéava polarizaciju u drustvu te stvara

plodno tlo za Sirenje ekstremistickih ideja i radikalizaciju koja vodi u terorizam.

Finska je 2016. godine usvojila Nacionalni plan za sprecavanje radikalizacije i ekstremizma s ciljem kako bi policija i ostala
tijela poboljsala rad na otkrivanju i istraZivanju zlocina iz mrinje. Neke od mjera su: izrada izvjestaja o nacinima kako bi
se proces otkrivanja i istraZivanja zlocina iz mrZnje mogao intenzivirati i Sto je za to potrebno u smislu podataka i

informacija; poboljsati podrsku Zrtvama zloc€ina iz mrznje i suradnja s vjerskim zajednicama.

Nacionalna strategija za prevenciju sadrzi par medu-povezanih principa: poveéanje suradnju s mladima, maloljetnicima,
vjerskim zajednicama; promoviranje dobrih odnosa unutar zajednice uz promoviranje jednakosti i prevenciju

polarizacije u drustvu; povecanje suradnje koja je orijentirana na rjeSavanje problema i postizanje ciljeva. Za zlocine iz

The Project Against Hate is supported by the Rights,
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mrznje, specifi¢ni principi djelovanja dodatno ukljucuju: poveéanje kapaciteta i vjeStina za prevenciju govora mrznje u

drustvu te uvodenje posebnog odjela u policiji zaduzenog za borbu protiv govora mrznje.

Ostale inicijative ukljucuju: istraZivanje kako govor mrznje utjece na proces donosenja odluka (govor mrznje usmjeren
prema javnim sluzbenicima, politicarima), i istrazivanja o razumijevanju radikalno-teroristicke propagande (preklapanje

izmedu govora mrznje i teroristicke propagande) usmjerene na Finsku.

Planovi uklju€uju nastavak rada na zapocetim mjerama, poboljSanju procesa prijave i biljeZenja zlo¢ina iz mrinje i govora
mrznje, rad na razumijevanju ovih negativnih fenomena kako bi se poboljSao rad na prevenciji, fokus na sigurnosti i

podrsci Zrtvama te izgradnja povjerenja medu raznim akterima.

Statistika zlocina iz mrZnje za svaku godinu dostupna je na ODIHR-ovim web stranicama.

Odjel u policiji zaduzZen za borbu protiv nezakonitog govora mrznje

Ovaj odjel osnovan je nakon incidenta iz 2016. godine kada je jedna osoba poginula nakon demonstracija neo-nacista i
kontra-prosvjednika. Odjel istraZzuje govor mrznje koji je pocinjen u Finskoj ili kojega su pocinili finski drzavljani na mrezi,
bez obzira gdje se nalaze serveri. Policajci imaju prikrivene profile kako bi mogli pratiti odredene osobe i komunikaciju
na druStvenim mrezama, ali i pratiti laZzne profile koji Sire mrinju te otkriti tko su vlasnici tih profila. U tu svrhu, odjel
prikuplja dokaze: fotografije zaslona, preuzimanje sadrzaja (video ili drugi sadrzaj), IP adrese, detalji prijava i drugi

relevantni materijal.

U 2017. i 2018. godini otkako ured postoji, obradili su 323 slucaja govora mrznje na mreZi koji je bio usmjeren prema
etni¢kim skupinama (Romi, Somalijci), religijskim zajednicama (muslimani, Zidovi), traZiteljima azila, imigrantima i dr.

skupinama. Pocinitelji su u pravilu muskarci (u 85% slucajeva), u dobi iznad 30 godina, Finci koji Zive po cijeloj Finskoj.

Problematika dostupnosti podataka na serverima koji se nalaze u Sjedinjenim ameri¢kim drzavama — radi Prvog

amandmana, trazene informacije iz SAD-a ¢esto ne dolaze na vrijeme, ali u velikom broju slu¢aja su zasticene.

Planovi za buduénost ukljucuju rjeSavanje izazova u situacijama kada je govor mrznje usmjeren na policijske sluzbenike
i javne sluzbenike (ukljucujudii prijetnje desnicarskih grupacija). Takoder, Sveuciliste u Helsinkiju planira objaviti studiju
o krajnjoj desnici u Finskoj.

Policijska akademija

Definicija zlo€ina iz mrznje koju koristi Policijska akademija: zlo€in iz mrinje se definira kao zlo¢in protiv osobe, grupe,
imovine, institucije ili predstavnika navedenoga, motiviranih predrasudama ili neprijateljstvom prema Zrtvinom
stvarnom ili percipiranom etnickom ili nacionalnom podrijetlu, vjeri ili uvjerenju, seksualnoj orijentaciji, transrodnom

identitetu ili rodnom izrazavanju te invaliditetu.

Govor mrznje ukljucen je u statistiku zloc¢ina iz mrznje (kao poticanje na mrZnju, agitacija radi necije rase, klevetanje ili

prijetnje).
The Project Against Hate is supported by the Rights,
Equality and Citizenship (REC) Programme of the European Union
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lako je obavezno istaknuti radi li se o zloCinu iz mrznje, policijski sluzbenici ¢esto to propuste pa je teziste rada Policijske
akademije u ovom podrucju, organiziranje edukacija i inzistiranje na biljeZzenju incidenta kao zlo¢ina iz mrznje, Sto znaci

i edukaciju o prepoznavanju motiva incidenta i vodenju potpune istrage.

Proces prikupljanja podataka za godisnji statisticki izvjestaj ukljucuje pretrazivanje baze podataka slucajeva s preko 300
klju€nih rijeci. Pretraga rezultira u vecem broju slutajeva zloCina iz mrinje radi problematike prepoznavanja i
obiljeZzavanja slucajeva. Nakon Sto su slucajevi prikupljeni, osoba zaduZena za ovaj posao prolazi kroz podatke i
kategorizira ih (prema standardima koje je preporucila Agencija Europske unije za temeljna prava — FRA) i na taj nacin
stvara statistiku.

Glavni izazov u ovom poslu je praéenje slucaja (tzv. track record) od policije do tuZitelja i suca.

Postupak prikupljanja podataka

Svi izvjestaji o kriminalnim radnjama zabiljeZeni su u finskom policijskom nacionalnom informacijskom sustavu (PATJA).
PATJA se moZe koristiti za trazenje i pronalazenje odredenih prekrsaja pomocu, na primjer, klju¢nih rijeci, posebnih
kaznenih djela, statistickih kodova i datuma podnosenja izvjestaja o odredenom slucaju. U PATJA-i postoje i podrucja za

obiljezavanje zlocCina mrznje, iako to nije obvezno podrucje za popuniti.

Za prikupljanje podataka se takoder koristi sustav pracenja zlo¢ina iz mrznje. Od 2009. godine statisticke izvjeStaje o
zloCinima iz mrZnje prijavljene policiji sastavlja Policijska akademija. Prikupljanje podataka provodi se u tri faze:
prikupljanje neobradenih podataka, prolazak kroz prikupljanje podatke i njihovo razvrstavanje kao zlo€ina iz mrinje te

stvaranje varijabli na temelju opisa incidenta.

Kazneni zakon ne ukljucuje definiciju zlo¢ina iz mrznje, ali ga ukljucuje kao otegotnu okolnost u svrhu izricanja kazne. U
svrhu izvjeStavanja, zloCin iz mrinje se definira kao zlo€in protiv osobe, grupe, imovine, institucije ili predstavnika
navedenoga, motiviranih predrasudama ili neprijateljstvom prema Zrtvinom stvarnom ili percipiranom etnickom ili
nacionalnom podrijetlu, vjeri ili uvjerenju, seksualnoj orijentaciji, transrodnom identitetu ili rodnom izrazavanju te
invaliditetu.

Sirovi podaci prikupljeni za godisnje izvjeStaje o zloCinu iz mrinje sastoje se od izvjestaja o slucajevima koje je policija
zabiljezila na temelju sljededih kriterija: svi izvjeStaji oznaceni Sifrom zloCina iz mrznje; svi izvjestaji koji ukljucuju rasizam;
svi izvjestaji o prekrsajima koji ukljucuju jedno od navedenih kaznenih djela gdje se koristi jedna od klju¢nih rijeci (od
ukupno 271 kljucnih rijeci); svi izvjestaji klasificirani kao diskriminacija, diskriminacija na radu, iznudivanje, etnicka
agitacija, genocid, priprema za pocinjenje genocida, zloCin protiv ¢ovjecnosti ili mucenje; i svi izvjestaji gdje je koristen
poseban kod (TUPA, uveden 2015. godine kako bi se pratili zloCini iz mrZnje i postupanje policije prema traziteljima azila,

izbjeglicama i migrantima).

Policijski sluzbenik koji podnosi izvjestaj o slu€aju zlo€ina iz mrinje u ovaj sustav trebao bi ga i kodirati tako, medutim to
nekada izostane te je to klju¢na tocka za poboljsanje sustava. Stoga su potrebni drugi kriteriji pretraZivanja kako bi se
pronaslo $to je mogucde vise izvjestaja o zlocinima iz mrinje, a koji nisu tako kodirani. Klju¢ne rijeci ukljuuju pojmove
kao sto su uvredljive rijeCi koje je pocinitelj izgovarao tijekom pocinjenja prekrsaja ili kaznenog djela. Popis pojmova za

pretraZivanje azurira se kako se detektiraju novi izrazi ili drugi ucinkoviti pojmovi za pretrazivanje.
The Project Against Hate is supported by the Rights,
Equality and Citizenship (REC) Programme of the European Union
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Izvjestaji pronadeni u prvoj fazi (kodirani kao slucajevi zloCina iz mrinje) se pregledavaju. Klasifikacija sluc¢aja koji
uklju€uje zlo¢in iz mrinje temelji se na opisima incidenta koje je policija zabiljeZila i koji su uklju€eni u izvjestaje. Izvjestaj
se klasificira kao zlo€in mrznje ako su ostecenikili policija prepoznali za motivaciju pocinjenja djela stvarnu ili percipiranu
pripadnost grupi sa zasti¢enim karakteristikama (npr. etnicitet). Nadalje, klasifikacija predmeta se temelji se na izjavi
ostecenika o incidentu, bududi da neki izvjestaji o incidentu uopcée ne ukljuCuju izjavu osumnjicenika (ili pocinitelja) o
incidentu. Klasifikacija slu¢aja moZe se takoder temeljiti i na drugim naznakama o motivaciji za djelo koja se spominje u

policijskom izvjestaju.

Tipi¢ne naznake motivacije za pocinjenje zloCina iz mrznje ukljucuju uvrede koristene tijekom pocinjenja djela, a koje se
odnose na Zrtvinu stvarnu ili percipiranu pripadnost skupini. Osumnji¢eni ne mora biti iz vecinskog stanovnistva, niti je

Zrtva zlocina iz mrinje nuzno iz manjinske skupine.

Konacni podaci o djelima, ostecenicima i pociniteljima biljeZe se i pretvaraju u numericke varijable, prikupljeni su iz
policijskog informacijskog sustava i uklju¢uju podatke poput grada u kojem se dogadaj dogodio i osobnih podataka o
osSteceniku i pocinitelju. Neke od varijabli se preureduju (npr. vrijeme incidenta), a neke moraju biti odredene na temelju
informacija iz izvjestaja o djelu (npr. mjesto incidenta, odnos izmedu Zrtve i pocinitelja i dr.). Analiza ovih numerickih
podataka daje konacne podatke o zlocinima iz mrznje prijavljenim policiji u ciljanoj godini, a rezultati su dokumentirani

u godisnjem izvjestaju o zloCinima iz mrinje.

Opisana statisticka metoda ne identificira zlocin iz mrznje ako on prethodno uopce nije prijavljen policiji ili ako izvjestaj
o pocinjenom djelu nije moguée pronadi putem ranije opisane metode prikupljanja podataka. Podaci Ministarstvo

pravosuda ukazuju da 80% Zrtava zlocina iz mrznje nisu to kazneno djelo prijavili policiji.

Radna skupina za praéenje diskriminacije koju koordinira Ministarstvo pravosuda, sastoji se od predstavnika institucija,
istrazivackih centara, nevladinih organizacija i ostalih tijela. Radna skupina povremeno provodi istraZivanja o i sa Zrtvama
zloCina iz mrZnje. Institut za kriminologiju (ICLP) SveuciliSta u Helsinkiju provodi ankete o viktimizaciji i prekrsajima koje

pocine mladi, uklju€ujudi i pitanja o motivaciji za po€injenje zlo€ina iz mrznje.

U suradnji s OESS-om, organiziraju se edukacije za policiju o prepoznavanju, vodenju statistike i u¢inkovite istragu

zloCina iz mrZnje putem metode multiplikacije.

Kontakti: Tarja Mankkinen, kirlaamo@intermin.fi

Mans Engvist, mans.enqvist@ poliisi.fi

Pekka Hatonen, pekka.hatonen@poliisi.fi

Jenita Rauta, jenita.rauta@poliisi.fi
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