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هل أنا ملزم بالتأمين الصحي الإلزامي في كرواتيا؟

الحـالات  باسـتثناء  كرواتيـا،  إلزامـي في  تـأمين صحـي  بالحصـول على  ملـزم  أنـت 
التـي ينـص عليهـا قانـون التـأمين الصحـي الإلزامـي والحمايـة الصحيـة للأجانـب في 

ـرى جمهوريـة كرواتيـا والــوانين الخاصـة الـأ

أحـد هـذه الاسـتثناءات هـو إذا كان الشـخص مؤمنًـا عليـه في إحـدى البلـدان التـي 
وقعـت معهـا كرواتيـا اتفاقيـة دوليـة بشـأن الـضمان الاجتماعـي )أستراليا والبوسـنة 
والهرسـك والجبـل الأسـود وكنـدا وجمهوريـة كوريـا ومـدونيـا الشماليـة وتركيـا 
وصربيـا( أو إذا كان الشـخص مؤمنًـا عليـه بالفعـل في إحـدى الـدول الأعضـاء في 
المنطــة الاقتصاديـة الأوروبيـة والاتحاد السـويسري عند تطبيق أحـكام محددة من 

المعاهـدات الدوليـة أو الـانـون الأوروبي

الدوليـة أو المؤقتـة، فأنـت غير ملـزم  وأيضًـا، إذا كنـت شـخصًا ـاضعًـا للحمايـة 
بالحصـول على تـأمين صحـي إلزامـي في كرواتيـا. في هذه الحالـة، على الرغم من أنك 
لا تتمتـع بوضـع الشـخص المؤمـن عليـه، فإنـك تمـارس الحــوق بنفس الــدر الذي 

يتمتـع بـه الشـخص المؤمـن عليـه مـن التـأمين الصحـي الإلزامي

يمكنـك الحصـول على مزيـد مـن المعلومـات حـول ـدمـات النظـام الصحـي 
في كرواتيـا لطالبـي الحمايـة الدوليـة وطالبـي اللجـوء والأجانـب الخاضـعين 
للحمايـة المؤقتـة في دليـل النظـام الصحـي الكـرواتي لطالبـي الحمايـة الدولية 
وطالبـي اللجـوء والأجانـب الخاضـعين للحمايـة المؤقتـة والمتـاح للتنزيل على 

/http://careformigrants.eu التـالي  الموقـع 

ـرون ملـزمين بتسـجيلك  الـآ في بعـض الأحيـان يمكـن ان يكـون الأشـخاص 
للحصـول على التأمين الصحي الإلزامي. على سـبيل المثـال، عندما يتم توظيف 
شـخص على أسـاس عــد عمل، فـإن صاحب العمـل ملزم بتسـجيل العامل في 
التـأمين الصحـي الإلزامـي ـلال 8 أيـام من إبرام عــد العمل وتزويـد العامل 

بنسـخة مـن الطلـب ـلال 8 أيام 
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يمكنـك التحــق مـن اذا - مـا إذا كنـت مشـمولاً بالتـأمين الصحـي الإلزامـي - على 
الموقـع الإلـكتروني التـالي )http://www.hzzo-net.hr/statos_OIB.htm( عن طريق 
اـتيـار ’OIB‘ )رقـم التعريـف الشـخصي( وإدــال OIB الخاص بك. إذا كنـت مؤمناً 
سـتظهر بياناتـك كما في الصـورة أدنـاه. في حـال لم تكـن مؤمنـاً سـتظهر الرسـالة: »لا 

توجـد بيانـات للحالـة المدـلة«

المركـز الكرواتي للتأمين الصحي أو ’HZZO‘ هو مؤسسـة 
عامـة توفر التأمين الصحـي الإلزامي في كرواتيا.

 www.hzzo.hr : الموقع الالكتروني
info@hzzo.hr :البريد الالكتروني

الهاتف المجاني للـ:
التامين الصحي الالزامي: 08007979
التامين الصحي الثانوي: 08007989

للحجز: 08007229

يتـم تـديـم طلـب التـأمين الصحـي الإلزامـي إلى المركـز الكـرواتي للتـأمين الصحـي، 
المسـؤول عـن مـكان إقامتـك. إذا لم تكـن متأكـدًا مما إذا كنـت ملزمًا بالتـأمين أو إذا 
كان لديـك أي أسـئلة أــرى بخصوص التأمين الصحي الإلزامـي، يمكنك دائما الاتصال 
بالمركـز الكـرواتي للتـأمين الصحـي عن طريـق البريـد الإلـكتروني: info@hzzo.hr أو 

مـن ـلال الاتصـال بالرقم المجـاني: 08007979.
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تسـجيل بلـوغ سـن الرشـد أو إنهـاء العمـل للأشـخاص 
الذيـن لديهـم إقامـة أو إقامـة دائمًـة أو إقامـة طويلـة 

كرواتيـا جمهوريـة  في  الأجـل 

إذا انتهـى عملـك في أراضي جمهوريـة كرواتيـا على أسـاس عــد عمـل، بغـض 
النظـر عـن سـبب الإنهاء، فيجب عليك التسـجيل شـخصيًا في غضـون 30 يومًا 
في أقـرب مكتـب إقليمـي أو ـدمـة إقليميـة تابعـة لــ HZZO مـن أجـل أن 
تكـون قـادرًا على الاسـتمرار في التمتـع بالتـأمين الصحـي الإلزامـي دون دفـع 

رسـوم اضافية 

ويجـب أيضًًـا تقديـم الطلـب إذا بلـغ الطفـل 18 عامًـا ولم يكـن مشـمولاًً 
بالتأمين الصحي على أي أسـاس آخر )على سـبيل المثال، لاً يعمل على أسـاس 

عقـد عمـل، لاً يلتحـق بالكليـة أو الجامعـة، أو مـا شـابه ذلـك( 

بعـد تـديـم الطلب، مـن الضروري التوجه شـخصيًا إلى HZZO مـرة كل ثلاثة 
أشـهر مـن أجـل مواصلـة التسـجيل المؤمـن عليـه، إلا في حالـة تسـجيلك في 

سـجل الأشـخاص العاطـلين عـن العمـل في داــرة التوظيـف الكرواتية.

في حالـة انتهـاء الـفترة المحـددة بــ 30 يومًـا مـن انتهـاء العمـل، ولا يمكنـك 
ـر، فأنـت ملزم  الحصـول على حالـة المؤمـن عليـه بموجـب أسـاس تأمينـي آـ
ـا  ًـ المحـدد وف بالمبلـغ  الإلزامـي  الصحـي  للتـأمين  بدفـع اشتراكات منفصلـة 

للـانـون
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هل يجب علي دفع رسوم منفصلة لكل زيارة للطبيب؟

أحيانـًا الحـق في الفحـص الطبي والعلاج وإصدار الوصفات الطبيـة للأدوية، بالإضافة 
دمـة صحيـة أــرى في كرواتيـا، تكـون مـابـل رسـوم إضافيـة، اعـتمادًا على  إلى أي ـ

الخدمـة المعنيـة ومسـتوى الحــوق التي تنتمـي إليها

 شـكل بطاقـة التـأمين الصحي الإلزامـي ) البيضًـاء أو الزرقاء(.

يتمتـع غالبيـة الأشـخاص المـيـمين في كرواتيا بالتـأمين الصحي الإلزامـي، والذي على 
أساسـه يتـم تـديـم بعـض الخدمـات الصحيـة دون دفـع رسـوم إضافية، على سـبيل 
المثـال، الرعايـة الصحيـة للأطفـال، وعلاج بعـض الأمـراض المعديـة، و بعـض الأدوية 

مـع مـا يسـمى »الـائمـة الأساسـية للأدوية« وغيرهـا من الخدمـات وفــا للـانون
يحصـل الأشـخاص المشـمولون بالتأمين الصحـي الإلزامي على بطاقة بيضـاء أو زرقاء 

كما هـو موضح في الصـور أدناه:

عـادة لا يتـم دفع رسـوم التسـجيل للتـأمين الصحـي الإلزامي بشـكل منفصل، ولكن 
الإلزامـي بشـكل  الصحـي  التـأمين  الحـالات مـن الضروري دفـع رسـوم  في بعـض 
منفصـل. على سـبيل المثـال، يجـب أن يدفع التعويض عـن التأمين الصحـي الإلزامي 
مـن قبـل شـخص مواطن من دولة ثالثـة لم توقع كرواتيـا معها اتفاقيـة دولية ولديه 
إقامـة مؤقتـة في كرواتيـا لغـرض الدراسـة، أو الاشـخاص الذين لم يـومـوا الإبلاغ عن 

لال الموعـد النهـائي الـانوني إنهـاء العمـل في كرواتيـا ـ
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التأمين الصحي الإضافي الطوعي )البطاقة البرتقالية(

اصة،  يتـم تـديـم عـدد كبير مـن الخدمات في مجـال الرعاية الصحية مـابل رسـوم ـ
ولهـذا السـبب يــوم الاشـخاص بابـرام عـودًا مـع إحـدى شركات التـأمين في كرواتيا 

مـن أجـل التعاقـد على بوليصة تأمين بسـعر مـعين مـابل

التأمين الصحي التكميلي
عندمـا تتفـق وتدفـع الأقسـاط الخاصة بـك لبوليصة التـأمين الصحي الإضافي، سـيتم 
تغطيـة تكلفـة الخدمـات الصحيـة بنـاءً على تلـك البوليصـة، وذلـك بتغطيـة الفارق 
بين سـعر الخدمـة الصحيـة الكامـل والجـزء الـذي يغطيه التـأمين الصحـي الإلزامي. 
على سـبيل المثـال، الأشـخاص الذيـن ليـس لديهـم بوليصـة تـأمين صحـي إضافيـة 
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الأشخاص  الذين لديهم الحماية الدولية أو المؤقتة 

إذا كنـت لاجئـًا، أجنبيًـا أو أجنبياً تحت الحماية المؤقتـة، أو من أفرادًا أسرهم، 
ففـي هـذه الحالـة، سـتتمتع بحــوق مـن النظـام الصحـي فــط اسـتنادًا إلى 
الوثيقـة السـارية الصـادرة عـن وزارة الداخلية، أو بنـاءً على إذن الإقامة. وفي 
هـذه الحالـة، وعلى الرغـم مـن عـدم وجـود صفة الشـخص المؤمّـن عليه ، الا 
انـه سـتكون لديـك حـوق في الخدمـات الصحيـة العامة بنفـس النطاق الذي 

يتمتـع بـه الأفـراد المؤمن عليهـم في التأمين الصحـي الإلزامي

معتمـدة يجـب عليهـم دفـع تكاليـف الخدمـات الصحيـة التـي يـدمها لهـم طبيب 
الطـب العـام أو طبيـب النسـاـية أو طبيـب الأسـنان. ولكـن في حالة توقيـع بوليصة 
تـأمين صحـي إضافيـة، فإنـه عنـد كل زيـارة للخدمـة المعينة، لـن تضطـر إلى الدفع، 

حيـث سـتتم تغطيـة هـذه التكاليـف من قبـل البوليصـة المتفـق عليها

التأمين الصحي الإضافي
الـذي يوفـر مسـتوى أعلى من الرعايـة الصحية مـارنةً بالمسـتوى المــدم من التأمين 
الصحـي الإلزامـي، بالإضافـة إلى نطـاق أكبر مـن الحــوق مـارنةً بالحــوق المـدمة 

من التـأمين الصحـي الإلزامي.
عنـد أول تواصـل مـع الـكادر الطبـي، سـيطُلب منـك الكادرالطبـي تـديـم بطاقـة 
التـأمين الصحـي لتحديـد مـدى حـوقـك، باسـتثناء الحـالات التي تكون فيها شـخصًا 
تحـت الحمايـة الدولية أو المؤقتة حيث سـيكون مـن الضروري تـديم وثيـة ـاصة





عندما احس بالَاًم 
إلى من يمكنني 

التوجه؟
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حالاًت الطوارئ

طـرًا على الحيـاة، أو حـدوث مرض مفاجـئ وغير متوقع،  في حالـة إصابـات تشـكل ـ
أو حـالات طبيـة قـد تتطـور لتشـكل ـطـرًا على الحيـاة إذا لم يتـم بدء الـعلاج على 

وجـه السرعـة، في هـذه الحـالات يجب
الاتصال بخدمة الإسعاف والطوارئ على الرقم 194 أو الرقم الموحد للطوارئ 112·	
 في حال توفر الإمكانية، التوجه إلى أقرب مركز لخدمات الإسعاف والطوارئ.·	

عندمـا يكـون ذلـك ممكنًـا، يجـب دائماً الاتصـال بطبيـب الرعاية الصحيـة الأولية أو 
الصيـدلي، وــارج سـاعات العمـل، يجـب الاتصـال بالطبيـب في عيـادة الطـوارئ أو 
الصيـدلي في الصيدليـة الطـوارئ، قبـل أن تتجـه إلى أقـرب مركـز لخدمات الإسـعاف 

والطوارئ

في جميع الحالاًت الأخرى

مثـل حالات الزكام، والسـعال، وآلام الظهـر، والتهاب الحلق، وآلام الأسـنان، والتهاب 
ـة، مـن الضروري التوجـه في البدايـة إلى طبيب  المفاصـل، وحـالات أــرى غير الطارـ

الرعاية الصحيـة الأولية

من هم أطباء الرعاية الصحية الأولية؟

طبيـب الرعايـة الصحيـة الأوليـة هـو الطبيـب الـذي تتوجـه أولاً إليـه في حـال كان 
لديـك أي مشـكلة صحيـة. يتـولى هو أو هي رعاية شـاملة لصحة المريض، ويشـخص 
ويعالـج المشـاكل الطبية العامـة، ويحيل المرضى إلى أـصاــيين إذا كان ذلك ضرورياً

طبيب الأسنان / هو طبيب متخصص في أمراض الأسنان والمشاكل الصحية المرتبطة بها

كل شخص، بما في ذلك الأشخاص الذين ليس لديهم إقامة قانونية في منطـة 
ة والعلاج الضروري. كرواتيا، لديهم الحق في الرعاية الطبية الطارـ
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الطبيـب النسـائي: هـو الطبيـب المتخصـص في صحـة الإنـاث التناسـلية، بمـا في ذلـك 
تبارات  متابعة الحمل وتشـخيص وعلاج اضطرابات التناسـل وإجراء الفحوصات والـا
الدوريـة. مـن المهـم التأكيـد على أن البحـث عـن طبيـب نسـائي مناسـب قـد يكون 
صعبًـا بسـبب الطلـب الكـبير، ولذلـك فـإن البحث عن طبيب نسـائي يتطلـب الصبر

طبيب الأطفال هو الطبيب الذي يـدم الرعاية الصحية للرضع والأطفال الصغار.

الإجازة المرضية - عدم القدرة المؤقتة على العمل

أيضًـا عـن تحديـد بدايـة ومـدى ونهايـة الإجـازة  العاـلـه مسـؤول  طبيـب 
ـا لـانـون العمل، يجب عليك تـديم شـهادة طبيـة تفيد بالعجز  ًـ المرضيـة. وف
المؤقـت عـن العمـل ومـدى الإجازة المتوقعـة، وذلك في غضون ثلاثـة أيام على 
الأكثر مـن تاريـخ غيابـك عـن العمـل. يــوم طبيـب الطـب العاـلي الـذي تم 

اـتيـاره بإصـدار هـذه الشـهادة )الإجـازة المرضية(.

الخدمات الطبية في حالاًت الطوارئ الخاصة

في حالـة الحاجـة إلى طبيـب العاـلـة، طبيـب الأسـنان، أو الرعايـة الصحيـة 
للأطفـال قبل الدراسـة ـارج سـاعات العمـل للطبيب المختـار، يمكنك التوجه 
إلى الأطبـاء الذيـن يعملـون بنظـام الـدوام اللـيلي في مراكـز الرعايـة الصحيـة. 
ا عن ـدمـات الدوام اللـيلي في مركز الرعاية  ًـ ومـن الأفضل أن تسـتفسر مسـب

الصحيـة المـحلي مـن طبيـب الأسرة المختـار أو الممرضـة / التـنـي الطبي
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كمؤمّـن ضمـن التـأمين الصحـي الإلزامي، لديك الحـق في اـتيار طبيـب عام، طبيب 
يسـية في حالة وجود  نسـاـية، طبيـب أطفال وطبيب أسـنان وهم نــاط الاتصال الرـ
أي مشـكلة صحيـة. لزيـارة الطبيـب المختـار للرعايـة الصحيـة الأوليـة، ليـس هنـاك 
حاجـة لوجـود إحالـة. قـد يكـون مـن الضروري في بعض الأحيـان ترتيـب موعد قبل 
ا  ًـ الزيـارة عـن طريـق الهاتـف، البريـد الإلـكتروني أو أي وسـيلة أــرى للتواصـل وف

لتوجيهـات الطبيـب أو الممرضة/الفنـي الطبي

الفحوصات الوقائية

بالنسـبة لبعـض الأمـراض والحـالات الصحية، من الضروري اكتشـافها في أقرب 
وقـت ممكـن وبـدء الـعلاج، ولهذا السـبب تجُـرى في كرواتيـا فحوصًـا وقاـية 

مختلفـة على سـبيل المثال
ضمـن برنامـج الكشـف المبكـر الوطنـي عـن سرطـان عنـق الرحـم، يتـم 	 

اسـتدعاء النسـاء الـلاتي تجـاوزن سـن 25 عامًـا لإجـراء فحـص وقـائي كل 
ثـلاث سـنوات، والـذي يشـمل فحـص وتحليل وبنـاءً على نتيجـة الفحص 

والتحليـل، قـد تحـال المـرأة إلى فحـوص إضافية.
يتـم 	  الثـدي،  سرطـان  عـن  المبكـر  للكشـف  الوطنـي  البرنامـج  ضمـن 

اسـتدعاء النسـاء الـلاتي تتراوح أعمارهن بين 50 و69 عامًـا لإجراء التصوير 
الشـعاعي للثـدي مجـاني كل سـنتين.



كيف يمكنني اختيار 
طبيب الرعاية 

العامة / العائلية، 
طبيب الأسنان، 

طبيب النساء، أو 
طبيب الأطفال؟
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دمـات الرعايـة الصحيـة الأوليـة في مراكز الرعايـة الصحية والعيـادات، عادةً  تــدم ـ
مـن قبـل فـرق مكونـة من الأطبـاء والممرضـات الصحيـة. يمكنـك العثـور على قائمة 
بمراكـز الرعايـة الصحيـة حسـب المـاطعـات في كرواتيـا على الموقع الإلـكتروني التالي
https://zdravlje.gov.hr/kontakti/kontakti-zdravstvenih-ustanova/domo-

 vi-zdravlja-1500/1500

مـن الأفضـل اـتيـار طبيـبٍ في مركـز الرعايـة الصحيـة أو العيـادة قريبـة مـن مكان 
إقامتـك، ولكـن مـن المهـم أن تعلم أن أطبـاء مراكز الرعايـة الصحيـة أو العيادات في 
منطـتـك قـد لا يكـون لديهـم إمكانيـة لـبـول مـرضى جدد نظـرًا للعـدد الكبير من 

المـرضى الذين تـم تسـجيلهم عندهم
و لمعرفـة الأطبـاء في مجـال الرعايـة الصحيـة الأوليـة الذيـن يتواجـدون بالـرب من 
مـكان إقامتـك وتوافرهـم لاسـتـبال مـرضى جـدد، يمكنـك اسـتخدام محـرك بيانـات 

الأطبـاء المتعاقديـن في مجـال الرعايـة الأوليـة على الموقـع الإلـكتروني
https://e-usluge.hzzo.hr/trazilicaugovorapzz/
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كيفية استخدام محرك البيانات الإلكتروني؟

في ـانة »اـتيار المدينة:« )اللغة الأجنبية(، اكتب اسم المدينة التي تعيش . 1
 فيها أو أقرب مدينة إلى مكان إقامتك.

 اـتر نوع الخدمة في المحرك . 2
)a 
)b 
)c 
)d

بمجـرد إدــال اسـم المدينة ونوع الخدمة في المحرك، سـتظهر لـك على الجانب . 3
الأيمـن قائمـة بأطبـاء الرعايـة الأوليـة، وعناويـن العيـادات وتوافرهـم. يعُـرض 

التوافـر بأربعـة ألوان: 

للتسـجيل لـدى طبيـب الرعايـة الصحيـة الأولية، عادةً مـا يجب التوجـه إلى ممرضة 
أو الفنـي الصحـي الـذي يعمـل في مركز الرعايـة الصحية أو عيـادة الطبيب

الرعاية الصحية العامة / العاـلية )اللغة الأجنبي(
الرعاية الصحية للأطفال قبل الدراسة )اللغة الأجنبية(

الرعاية الصحية للنساء )اللغة الأجنبية( 
الرعاية الصحية للأسنان )--اللغة الأجنبية (

اللون الأحمر يعني أن الـدرة على التسجيل ممتلئة )اللغة الأجنبية( 
اللون الأصفر يعني أن هناك قيوداً معينة على التسجيل )اللغة الأجنبية(

اللون الأـضر يعني أن هناك إمكانية حرة للتسجيل )اللغة الأجنبية( 
لـدى طبيـب الرعايـة الصحيـة الأولية، عادةً مـا يجب التوجـه إلى ممرضة 

أو الفنـي الصحـي الـذي يعمل في م

a( 
b( 
c( 
d(
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كيفية ايجاد طبيب نساء وتوليد؟

 /https://necurak.hzjz.hr/za-zene/popis-ginekologa الالكتروني  الموقع  على 
تشمل  والتي  كرواتيا،  في  والتوليد  النساء  طب  لعيادات  قائمة  على  العثور  يمكنك 
جميع عيادات طب النساء والتوليد في شبكة الرعاية الصحية العامة، مـسمة حسب 
المـاطعات. من ـلال النـر على المـاطعة أو المنطـة التي تـيم فيها، سيتم تنزيل 
والوقت  الاتصال،  ومعلومات  المنطـة،  تلك  في  العيادات  قائمة  على  يحتوي  ملف 

التـريبي لانتظار المواعيد.
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ممرضة / الفني الطبي الذين يعملون في مجال الرعاية الصحية، بهدف حماية صحة 
الرعاية  لتوفير  متنوعة  مهام  بأداء  ويـومون  عام،  بشكل  والسكان  والأسرة  الفرد 

المناسبة للمرضى.
المهام في مجال رعاية  الطبي يشمل مجموعة من  الفني   / الممرضة  وصف وظيفة 
المرضى، والأعمال الإدارية، وترتيب مواعيد المرضى للفحص وإدارة السجلات الصحية 
للمرضى، ومتابعة حالتهم الصحية، والوقاية من مختلف الحالات الصحية، وتـديم 
تعليمات بشأن تناول العلاج والإجراءات التي يجب أن يتبعها المريض قبل التشخيص، 

رى. والعديد من المهام الـأ
أولاً  نفسك  تـديم  عليك  يجب  العيادة،  أو  الصحية  الرعاية  مركز  إلى  تصل  عندما 
للممرضة أو الفني الطبي. أثناء التسجيل، يجب تـديم بطاقة التأمين الصحي الخاصة 
بك، أو إذا كنت شخصًا تحت الحماية الدولية أو الحماية المؤقتة، يجب تـديم وثيـة 
لدـول  استدعاؤك  سيتم  الطبيب،  مع  للفحص  دورك  يحين  عندما  أـرى.  مناسبة 

العيادة.





المعاينات / الفحوصات 
و العلاج خارج عيادة 

الطبيب المختار
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بوابة الصحة 

بوابـة الصحـة هـي موقـع الـكتروني  يتيـح لـكل شـخص أجنبـي مـع إقامـة 
منظمـة في كرواتيـا

الحصــول عــلى نظــرة عامــة عــلى جــزء مــن بياناتــك الطبيــة التــي يتــم 	 
معالجتهــا في نظــام الرعايــة الصحيــة في كرواتيــا.

ــم 	  ــم إذا ت ــة معه ــاـل المبادل ــن والرس ــة المختاري ــاء العاـل ــرض أطب ع
ــب. ــل الطبي ــن قب ــار م ــل الخي تفعي

عرض التوجيهات المحددة واستعراض النتاـج .	 
عــرض معلومــات حــول الأدويــة الموصوفــة مــن قبــل أطبــاء الأسرة في 	 

رعايــة الصحــة الأوليــة.
الوصــول إلى تفاصيــل أـــرى في ســجل الصحــة الخــاص بــك واســتخدام 	 

الـنــاة الاتصاليــة الرقميــة لتحـيــق حـــوق معينــة فيــما يتعلــق 
ــة. ــات الصحي بالخدم

 بوابــة الصحــة متاحــة باللغــة الكرواتيــة فـــط على الموقــع الالــكتروني
ــن ـلال  ــالي https://portal.zdravlje.hr/portalzdravlja/login.html وم الت

.Android i iOS تطبيـــات الهواتــف المحمولــة لنظامــي
  /https://gov.hr بوابـة الصحـة هـي جـزء مـن منصـة المواطـنين الإلكترونيـة
بيانـات اعـتمادك أو وسـيلة تؤكـد  إليهـا باسـتخدام  التـي يمكنـك الوصـول 
هويتـك الإلكترونيـة )على سـبيل المثـال، مـن المرجـح أن تكـون لديـك بيانات 

اعـتماد إذا كنـت تسـتخدم الإنترنـت أو الخدمـات المصرفيـة 

ما هي التحويلات الطبية؟

يصـدر الطبيـب توجيهًـا طبيًـا في حالـة تـديـره أن حالـة المريـض تتطلـب فحصًـا 
متخصصًـا )على سـبيل المثـال، أمـراض الجلد - طبيب الأمـراض الجلديـة(، أو اـتبارًا 
تشـخيصيًا )مثـل الرنين المغناطـيسي(، أو علاجًا ـارجيًا في العيـادة، وفي حالات أـرى 

عندمـا يتـم تـديـم ـدمـات صحية ــارج عيـادة الطبيب
التحويـل الطبـي يحتـوي على وصـف للخدمـة الصحيـة التـي يجـب ترتيـب موعـد 
للمريـض مـن ــارج عيـادة الطبيـب، وترُمـز إلى ذلـك باسـتخدام علامـات مميـزة 
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)مثـل C1 ،A4 ،A1، إلـخ...(. كل علامـة لهـا معناهـا وفترة زمنيـة يجـب أن يتـم فيهـا 
ترتيـب الموعـد للخدمـة الصحيـة و/أو الـفترة الزمنيـة التـي يجـب أن تـُـدم فيهـا 
الخدمـة الصحيـة. بعـد الحصـول على التحويل الطبي، يجب أن تسـتفسر عن معنى 
العلامـة الموجـودة على التحويـل والتـي تمنـح لك، ويمكنـك أيضًا طرح أسـئلتك حول 

ذلـك للطبيـب الـذي أصـدر لـك التحويل
يـة في بالموقـع  عـادةً مـا تصُـدر التحـويلات الطبيـة بشـكل إلـكتروني وتكـون مرـ

الالـكتروني الصحـي لـكل مريـض، ولكنهـا يمكـن أن تصُـدر أيضًـا بشـكل ورقـي

كيفيـة تحديـد موعـد للحصـول على الخدمة الصحيـة التي تم 
إحالتـك إليهـا من قبـل الطبيب؟

الطبيـب الـذي أصـدر لـك التحويـل الطبـي يمكنـه أيضًا ترتيـب موعد لـك من أجل 
تبـار أو الـعلاج في المؤسسـة التـي تــدم الخدمـة الصحيـة التـي تـم  الفحـص أو الـا

إليها إحالتـك 
ومـع ذلـك، مـن المهـم أن تعـرف أنـه يمكنـك أيضًـا ترتيـب هـذا الموعـد للحصـول 
تبـار أو الـعلاج الـذي تـم إحالتك إليه بنفسـك. في هـذه الحالة،  على الفحـص أو الـا
مـن المهـم الاستفسـار عـن كيفيـة تحديـد الموعـد، ويمكنـك معرفة ذلك عـن طريق 
زيـارة الموقع الالكتروني أو زيارة شـخصية للمؤسسـة الصحية التـي ترغب في تحديد 
موعـد معهـا. يمكنـك الحصـول على مزيـد من المعلومـات حول كيفيـة ترتيب موعد 

)https://rb.gy/w4wi22(للفحـص باللغـة الكرواتية على الموقـع التـالي
في حالـة رغبـة المريـض في الحصـول على فحـص مـن طبيـب تخـصصي مـن جنـس 

مـعين، يجـب أن يوضـح ذلـك عنـد تحديـد موعـد الفحـص

انتظار  طويلة  فترة  هناك  يكون  قد  الأحيان  بعض  أنه في  معرفة  المهم  من   
للحصول على الفحوصات التخصصية أو بعض الفحوصات التشخيصية. على 
سبيل المثال، في عام 2022، كان هناك انتظار لأكثر من عام لبعض الفحوصات 

التشخيصية في مركز المستشفى الجامعي في مدينة زغرب.
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قبـل تحديـد موعـد لفحـص أو إجـراء معين، مـن المفضـل أن تحصـل على معلومات 
تبـار أو الفحص المعني. يمكنك  حـول متوسـط   فترة الانتظـار للحصول على موعد للـا

الـيـام بذلـك على النحو التالي
ـلال أيام العمل، يمكنك الاتصال على الرقم )08007229( من الساعة 8 صباحًا ·	

حتى 4 مساءً.
عـلى الصفحـة هـذه http://www.hzzo-net.hr/e_listei.htm الصفحة اكتب اسـم ·	

الإجـراء في مربـع )Unesite naziv Postupka( ثـم حـدد المـاطعة التي ترغب 
 ،)PROVJERITE( في الحصـول عـلى الخدمـة الصحيـة فيهـا. بعـد الضغـط عـلى
سـتحصل عـلى معلومـات حـول أول المواعيــــــــــــــــــــــــــــــــد المتاحة 
في   )Broj dana čekanja( الانتظـار  أيـام  وعـدد   )Prvi slobodni termini(

المؤسسـة الصحيـة المحددة.
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 لـدي التحويـل وقـد تم الحجـز، ولكني لاً أعلم أيـن يجب أن 
أذهـب - ماذا يجـب أن أفعل؟

دمـات الرعايـة الصحية في كرواتيا، قـد يحدث غالبًا  في حالـة الحاجـة إلى اسـتخدام ـ
أن يضـل الشـخص أو أنـه قـد لا يكون متأكـدًا إلى أين يجب أن يذهب للتسـجيل أو 

الحصـول على الخدمة الصحية.
مـن المهـم الحصـول على معلومـات جيـدة مـن الطبيـب الـذي أصـدر لـك التحويل 
حـول المـكان الـذي تـُـدمَ فيـه الخدمـة الصحيـة التـي أحُيلـت إليهـا. كما و يمكنـك 
أيضًـا الاستفسـار عن بعـض التوجيهات في مكاتب الاسـتـبال في المؤسسـات الصحية 

لال التحـدث إلى العمـلين في المركـز المختلفـة مـن ـ
عنـد كل زيـارة للطبيـب، يـُوصََى بـأن تسـجّل التوجيهـات الدقيــة التـي منحهـا لك 
طبيبـك أو أي موظـف آــر في مجـال الرعايـة الصحيـة عن مـكان تـديـم الخدمات 
الصحيـة. قـد تكـون التوجيهـات في بعض الأحيـان معـدة  مـثلا )»في المبنى المدهون 
ضر«او »في الطابـق الثالـث، البـاب الثـاني على اليسـار« الـخ.... ( أو غير  باللـون الـأ
دقيــة )على سـبيل المثـال، عندمـا يتـغير مكان مكتب معين بسـبب زلـزال أو حدث 
مماثـل(، ولـذا قـد يكـون مـن الضروري في بعـض الأحيـان الاستفسـار إضافيًـا مـن 

الموظـفين الذيـن يعملـون في المؤسسـة التـي تــدم الخدمـات الصحية





الحقوق
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ماذا في حال رفض الطبيب استقبالي للكشف الطبي أو إذا كان 
لدي شكوى بخصوص الخدمة المقدمة في مؤسسة صحية عامة؟ 

هنـاك عـدة طرق يمكنك اتخاذها لتـديم شـكوى بشـأن تـديـم الخدمات في الـطاع 
لال  الصحـي العـام، والخيـار الـذي تختـاره يعتمـد على مـا ترغـب في تحـيــه من ـ

تلك الشـكوى

الشكوى بخصوص المؤسسة التي قدمت لك الخدمات الصحية: 1
م الشـكوى إلى مديـر المؤسسـة )الإدارة أو الشـخص المخـول بـالإدارة( من ·	 ـدِّ َـ تُ

ــلال العنـوان ومعلومـات الاتصـال المذكـورة على موقـع الالكتروني للمؤسسـة.
المديـر ملـزم باتخـاذ إجـراءات فوريـة بنـاءً عـلى شـكواك وإـطـارك بالتدابـير ·	

المتخـذة كتابيًـا في مـدى أقصـاه 8 أيـام مـن تاريـخ اسـتلام الشـكوى.

 إذا لم تكن راضيًا عن التدابير المتخذة، يمكنك طلب حماية حقوقك من خلال: 2

وزير وزارة الصحة:  «
	·;Ksaver 200a, 10000 Zagreb :يتم تـديم الشكوى إلى العنوان التالي
يمكــن تـديــم الشــكوى أيضًــا عــبر الهاتــف المجــاني )عــلى الرقــم 08007229( ·	

 يوميًــا مــن الســاعة 8 صباحًــا حتــى 4 مســاءً أو عــبر البريــد الإلكــتروني
pisarnica@miz.hr 

الجمعيـات المهنيـة المختصـة )النـابـات المهنيـة( التـي يمكن أن تبـدأ إجراءات  «
تأديبيـة ضـد الشـخص الـذي تـدم ضده الشـكوى: 

نـابة الأطباء الكرواتية: طريـة تـديم الشكوى مشروحة على الرابط التالي: 
 https://www.hlk.hr/disciplinski-postupak.aspx

الأمين  إلى  الشــكوى  تـديــم  يتــم  الكرواتيــة:  الطبيــة  الممرضــات  نـابــة 
Maksimirska 111/2, 10000 Zagreb التــالي:  العنــوان  على  للنـابــة   العــام 
http://www.hkms.hr/data/1321863849_481_mala_Pravilnik%20o%20  

pravima%20i%20odgovornostima%20medicinskih%20sestara.pdf
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رى في قطـاع الرعاية الصحية  يمكـن أيضًا إرسـال الشـكوى إلى الغرف )النـابـات( الـأ
ـا للمجـال الـذي تتعلـق بـه الشـكوى، ويمكنـك الحصـول على معلومـات حـول  ًـ وف

كيفيـة تـديـم الشـكوى مـن ـلال التواصـل المباشر مـع النـابـة المعنية.

رى: الغرف )النـابات( الـأ
غرفة طب الأسنان الكرواتية·	
غرفة العلاج الطبيعي الكرواتية·	
غرفة البيوكيمياـيين الطبيين الكرواتية·	
غرفة الصيادلة الكرواتية·	
غرفة النفسانيين الكرواتية·	
غرفة العاملين في مجال الصحة الكرواتية·	

أيضًـا، في حالـة وجـود اغفـال ــطير، يمكـن تـديـم دعـوى قضاـيـة للحصـول على 
تعويـض عـن الأضرار أو تـديـم بلاغ جنـائي إلى الشرطـة أو الناــب العـام. لكـن قبل 
بـدء مثـل هـذه الإجراءات، من الجيد استشـارة محامـي أو محامية لفهـم الإجراءات 

والوسـاـل الـانونيـة المتاحـة لك

إذا كنت غير ملم باللغة الكرواتية، ماذا تفعل؟ 

هنـاك طـرق عديـدة يمكـن أن تسـاعدك على التواصـل مـع الأشـخاص الذيـن لا 
الكرواتيـة: اللغـة  يتحدثـون 

 	Go- ــل ــة مث ــف المحمول ــات الهوات ــلال تطبيـ ــن ـ ــة م ــة الالكتروني  الترجم
 ogle Translate / Lens, Yandex Translate, Papago, iTranslate, Talking

ــات الأـــرى. ــد مــن التطبيـ Translator, SayHi Translate والعدي
اســتخدام تطبيــق Tarjimly الــذي يجمــع بــين شــبكة مــن المترجمــين الذيــن 	 

ــلال  يعملــون تطوعيًــا أو بمـابــل مــادي  والذيــن يمكــن الوصــول إليهــم مــن ـ
طلبــات الترجمــة، حيــث يتــم ربــط المســتخدم مــع المترجــم في غضــون 5-2 

دقاـــق.

لال منظمة من المجتمع المدني.	  استعانة بمترجم من ـ
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إلى من يمكنني التوجه للحصول على الدعم لممارسة حقوقي؟

في زغـرب، توجـد منـظمات مدنيـة تــدم الدعـم لطالبـي الحمايـة الدوليـة وللأشـخاص الذيـن يتمتعون 
لال أنشـطة التكامل المتنوعـة مثل تعلم  ريـن مـن ـ بالحمايـة الدوليـة والحمايـة المؤقتـة والأجانـب الـآ
اللغـة الكرواتيـة، ومسـاعدة الوصـول إلى الحــوق المضمونـة، والمسـاعدة الإنسـانية وما شـابه. تـدم كل 

منظمـة دعمًا محـددًا وتتعـاون المنـظمات مـع بعضها لتسـهيل مهمـة الاندماج

)hck( الصليب الاحمر الكرواتي
www.hck.hr

azil-migracije@hck.hr
www.facebook.com/HrvatskiCrvenikriz.CroatianRedCross

ا لأنشـطتها  ًـ يــوم الصليـب الأحمـر الكرواتي، والجمعيـة الوطنية للصليب الأحمـر لجمهورية كرواتيا، وف
الإنسـانية ومبادـهـا الأساسـية، بتنفيـذ برامـج المسـاعدة والحمايـة لطالبـي الحمايـة الدوليـة والأشـخاص 
الخاضـعين للحمايـة الدوليـة والمؤقتـة وغيرهـم مـن المهاجريـن المحتـاجين في بالتعـاون وبدعـم مـن 
وزارة الداـليـة )MUP( والمفوضيـة السـامية للأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجـئين )UNHCR( وغيرهـا مـن 
المؤسسـات المختصـة وجمعيـات المجتمع المـدني. إنهم يعملون في مركز اسـتـبال طالبـي الحماية الدولية 

»بوريـن« وأيضًـا في جميـع أنحـاء كرواتيا

)MdM( اطباء العالم
www.facebook.com/MdMCroatia

fieldco.croatia@medecinsdumonde.be

’Médecins du Monde‘ هـي منظمـة إنسـانية دوليـة تــدم الرعايـة الطبيـة لسـكان المناطـق المتأثـرة 
بالحـروب والكـوارث الطبيعيـة والأمـراض والجـوع والفــر الاقصاء، بالإضافـة إلى الأشـخاص الذين الذين 

لا يسـتطيعون الحصـول على الرعايـة الصحية

)AYS( ارَ يو سيريوس
 /www.facebook.com/areyousyrious

areyousyrious@gmail.com
Božidara Magovca 165, 10 000 Zagreb, Hrvatska

اوقات العمل: الاثنين، الاربعاء والجمعه من الساعه )13:00 الى الساعه 16:00(.

AYS هـي منظمـة غير حكوميـة تدعـم طالبـي اللجـوء والأشـخاص الذيـن يتمتعـون بالحمايـة الدوليـة 
والحماية المؤقتة. يـدم متطوعوا AYS في زغرب المسـاعدة الإنسـانية في ’FREE SHOP، متجر اجتماعي 
حيـث يمكـن لطالبـي اللجـوء والأشـخاص الذيـن يتمتعـون بالحمايـة الدوليـة والحماية المؤقتـة الحصول 
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على الملابـس والأحذيـة ومسـتلزمات النظافـة الشـخصية والأدوات المنزليـة بشـكل مجـاني. بالإضافـة إلى 
’Free shop، قامـوا بتطويـر برامـج ادمـاج مسـتـلة ودورات لتعلـم اللغـة الكرواتية للأطفـال والبالغين، 

بالإضافـة إلى تـديـم المسـاعدة في الوصـول لحــوق التعليـم والإقامـة والخدمات الصحيـة والعمل

بلا حدود
www.bordersnone.com/coders-without-borders

/www.facebook.com/bordersnone
hello@bordersnone.com

Ulica Josipa Seissla 68, 10 000 Zagreb, Hrvatska
اوقات العمل: من الاثنين الى الجمعه من الساعة )10:00 الى الساعة 19:00(

’Borders:none‘ هـي منظمـة مـرهـا في زغـرب تــدم الدعـم للاجـئين في اندماجهـم في المجتمـع في 
جوانـب مختلفـة: التعليـم غير الرسـمي، التوظيـف، تنظيـم الفعاليـات ولــاءات مـع المجتمـع المـحلي، 
يسـيين. الأول  دورات اللغـة الإنجليزيـة، ومـا إلى ذلك. بالإضافة إلى الأنشـطة المتنوعة، لديهم مشروعين رـ
هـو تعليـم البرمجـة للاجـئين حيـث يتعلمـون HTML و CSS و JavaScript، والثاني هـو برنامج المرافـة 
للشـبان اللاجـئين. يــوم هـذا المشروع بربـط اللاجئين بأفـراد محلـيين في المجتمع يصبحون لهـم مرافـين 

ويسـاعدوهم في التعامـل مـع المشـاكل اليوميـة وتحـيـق أهدافهم

)CMS( مركز دراسات السلام
 www.cms.hr

www.facebook.com/CentarzaMirovneStudije/?locale=hr_HR
cms@cms.hr

الهاتف المجاني: 385913300183+
Kuća ljudskih prava, Selska cesta 112a, 10 000 Zagreb, Hrvatska

أوقات العمل: من الاثنين الى الجمعه من الساعة )09:00 الى الساعة 17:00(

CMS هـي منظمـة مجتمـع مـدني تتعامـل مـع مواضيـع مختلفـة، بمـا في ذلـك المهاجريـن والأشـخاص 
الخاضـعين للحمايـة الدوليـة والمؤقتـة وحـوق طالبي اللجـوء. أولويتهم هي الدفاع عن حـوق الانسـان، 
ولكـن أيضًـا تـوفير المسـاعدة الـانونية المجانيـة، ودعم اللغة الكرواتيـة، والدعم في الوصـول إلى ـدمات 
مثـل التعليـم والإسـكان والتوظيف والصحة وأنشـطة التكامـل الأـرى للمهاجرين والأشـخاص الخاضعين 

للحمايـة الدوليـة والمؤقتة وطالبـي اللجوء

 )DPP( جمعية المساعدة النفسية
www.dpp.hr
spa@dpp.hr

Ulica kneza Mislava 11, 10 000 Zagreb, Hrvatska
جمعيـة المسـاعدة النفسـية )DPP( هـي منظمة غير حكومية غير ربحية تأسسـت في عـام 1993، في المـام 
الأول للاهـتمام برفاهيـة السـكان وصحتهـم العـليـة. في سـنواتها الأولى، ركزت إدارة الحمايـة العامة على 
العمـل مـع الأشـخاص الذيـن يعانـون مـن الأزمـات في فترة الحـرب ومـا بعـد الحـرب وتـديم المسـاعدة 
النفسـية الاجتماعيـة الشـاملة في المجتمـع. مـع مـرور الوقـت، يــوم DPP بتوسـيع مجال عملـه ويـدم 

ـدمـات نفسـية اجتماعيـة للمجتمع وتدريـب المهنيين
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)JRS( المنظمة اليسوعية لخدمة اللاجئين
/hrv.jrs.net/hr/o-nama

www.facebook.com/JRSizbjeglice/about/?ref=page_internal
info@jrs.hr

هاتف: 385989792298+
Maksimirska cesta 286, 10040 Zagreb, Hrvatska

اوقات العمل: من الاثنين الى الجمعة من الساعة 08:00 الى الساعه 16:00 

الهيئـة اليسـوعية لخدمـة اللاجـئين )JRS( هـي منظمة إنسـانية كاثوليكية دولية، حـاضرة في أكثر من 50 
دولـة حـول العـالم، حيـث تعمـل في كرواتيا منـذ فترة الحـرب. مهمة المنظمة اليسـوعية لخدمـة للاجئين 
)JRS( هـي متابعـة وـدمـة والدعـوة إلى حـوق اللاجئين وجميع الأشـخاص الذين تـم تهجيرهم قسرياً. 
لال دورات في اللغة  في مركـز الاندمـاج اللاجـئين )SOL(، يـدم فريق JRS دعمًا للأشـخاص اللاجئين من ـ

الكرواتيـة، والتبـادل الثـافي، والاندمـاج، والدعم الـانوني

)RCT( مركز اعادة التاهيل للاجهاد والصدمات النفسية
www.rctzg.hr

 info@rctzg.hr
هاتف: 38514641342+

Kvaternikov trg 12, 10 000 Zagreb, Hrvatska

المركـز التأهـيلي للإجهـاد والصدمـات النفسـية )RCT( هـو منظمـة مجتمـع مـدني مسـتـلة غير ربحيـة 
تــدم دعمًا نفسـيًا متخصصًـا ودعمًا في التضـمين الاجتماعـي للأفراد ذوي الإمكانيات البسـيطة والـدرات 
المحـدودة. تــدم ـدمـات استشـارات نفسـية واجتماعيـة بهـدف تمـكين الأشـخاص ذوي الإمكانيـات 
الفـرص لتحـيـق إمكانياتهـم الشـخصية، كما وتــوم بتطويـر ـدمـات اجتماعيـة  المحـدودة، وتـوفير 
وتسـعى لتحـسين إمكانيـة الوصـول للخدمـات وجودتهـا. كما وتعمـل على تعزيـز السياسـات المتعلــة 

بالـضمان الاجتماعـي وتـديـم الخدمـات الاجتماعيـة المتنوعـه.



هـذا الكتيـّب جـزء مـن مشروع »الوصـول إلى الخدمـات، مشـاركة النهـج والممارسـات 
)Accessing services, Sharing Approaches and Practices, ASAP( الـذي يموّلـه 
الصنـدوق الأوروبي المـشترك لللجـوء والهجرة والاندمـاج. محتوى هـذا الكتيّب يمثل آراء 
المؤلـفين وهـم مسـؤولون حصراً عنـه. لا تتحمـل المفوضيـة الأوروبيـة أي مسـؤولية عن 

اسـتخدام المعلومـات الموجـودة في هـذا الكتيّب
يتـم تمويـل المشروع بالشراكـة مـع الجمعيـات في حكومـة جمهوريـة كرواتيـا. والآراء 
المـعبر عنهـا في هـذا الكتيـّب هـي مسـؤولية حصريـة لمركز دراسـات الـسلام  ولا تعكس 

بـالضرورة موقـف مكتـب الجمعيـات في حكومـة جمهوريـة كرواتيـا
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